
 
Спираючись на вимоги чинного законодавства територіальні центри 

комплектування та соціальної підтримки являються суб’єктами надання 
адміністративних послуг.  

У кожному РТЦК та СП є особи, які відповідають за напрямок соціального 
забезпечення військовослужбовців.  

Контактні номери за якими можна отримати консультації: 
Запорізький ТЦК та СП 067-725-52-59; 
Заводський РТЦК та СП 067-725-52-43; 
Комунарський РТЦК та СП 067-725-52-71; 
Хортицький РТЦК та СП 067-725-53-63; 
Центральний РТЦК та СП 067-725-53-79; 
Шевченківський РТЦК та СП 067-725-53-84; 
Василівський РТЦК та СП 067-725-52-39; 
Пологівський РТЦК та СП 099-429-01-06; 
Бердянський РТЦК та СП 067-725-51-98; 
Мелітопольський РТЦК та СП 067-725-52-81 
 
Перелік послуг які надаються: 

Послуга, яка 
надається РТЦК та 

СП 
Перелік документів Керівні документи 

Пенсія по втраті 
годувальника 

 

- заява; 
- ксерокопія свідоцтва про смерть 
годувальника; 
- витяг з наказу про виключення 
годувальника зі списків особового 
складу у зв`язку зі смертю; 
- грошовий атестат; 
- довідка про розміри щомісячних 
додаткових видів грошового 
забезпечення; 
- витяг з наказу про призначення; 
- витяг з послужного списку або 
копія військового квитка; 
- витяг ВЛК; 
- заява про виплату пенсії або 
грошової допомоги ; 
- ксерокопія паспорту та іпн  
заявника; 
- ксерокопія свідоцтва про 
народження загиблого; 
- ксерокопії свідоцтва про 
народження та іпн  дітей загиблого; 
- довідка про фактичне місце 
проживання заявника; 
- довідка ВПО (за наявності); 
- ксерокопія свідоцтва про шлюб 
(заявник дружина загиблого). 
 

- Закон України «Про пенсійне 
забезпечення осіб, звільнених з 
військової служби, та деяких 
інших осіб»; 
- Постанова Правління ПФУ 
від 02.03.2023 року № 10-1 
«Про внесення змін до Порядку 
подання та оформлення 
документів для призначення 
(перерахунок) пенсій 
відповідно до Закону України 
«Про пенсійне забезпечення 
осіб,звільнених з військової 
служби, та деяких інших осіб»; 
- Наказ МОУ від 14.08.2014 
року № 530 
«Про затвердження Положення 
про організацію в Міністерстві 
оборони України роботи з 
обчислення вислуги років для 
призначення пенсій 
військовослужбовцям і 
забезпечення соціальними 
виплатами осіб, звільнених з 
військової служби у ЗСУ, та 
членів їх сімей»; 
- Постанова КМУвід 30.08.2017 
року № 704 «Про грошове 
забезпечення 

  



військовослужбовців, осіб 
рядового і начальницького 
складу та деяких інших осіб» 

Видача посвідчень 
«Учасник бойових 

дій» 
 

Для учасників російсько-
української війни: 
Заява; 
Згода на збір та обробку 
персональних даних; 
Довідка про безпосередню участь 
особи у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією російської 
федерації проти України (додаток 6 
ПКМУ № 413); 
 

ЗУ «Про статусу ветеранів 
війни гарантії їх соціального 
захисту» 
Постанова КМУ «Про 
затвердження порядку надання 
та позбавлення статусу 
учасника бойових дій, які 
захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали 
безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у 
здійснення заходів із 
забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії   
агресією російської федерації в 
Донецькій і Луганській 
областях, забезпеченні їх 
здійснення, у заходах, 
необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою 
агресією російської федерації 
проти України» від 20.08.2023 
№413; 
Наказ МОУ від 18.11.2022 
№369 

Видача посвідчень 
«Члена сім’ї 

військовослужбовц
я, який загинув 

(помер) чи пропав 
без вісті під час 
проходження 

військової служби» 

- заява; 
- копія паспорту (1,2,11 сторінки); 
- фото 3х4 (1 шт.); 
-  сповіщення про смерть, видане 
РТЦК та СП; 
- копія свідоцтва про народження 
(для батьків та дітей); 
- копія свідоцтва про смерть; 
- копія свідоцтва про шлюб (для 
вдови, вдівця); - витяг з наказу 
про виключення зі списків 
військової частини у зв’язку зі 
смертю 

Закон України Про соціальний і 
правовий захист 
військовослужбовців та членів 
їх сімей»  № 2011-ХІІ від 20 
грудня 1991 рік. 
Постанова Кабінету Міністрів 
України «Про посвідчення на 
право користування пільгами 
членів сімей 
військовослужбовців, які 
загинули (померли) чи пропали 
безвісті під час проходження 
військової служби»   № 379 від 
28 травня 1993 року. 
 

Призначення і 
виплата 

одноразової 
грошової допомоги, 

відповідно до 
постанови Кабінету 

1. Перелік документів, які надають члени 
сім’ї до районного (міського) ТЦКСП для 
призначення та виплати ОГД: 
 
- Заява про виплату ОГД; 
- Документ, що посвідчує особу, 
передбачений частиною першою статті 13 
Закону України «Про Єдиний державний 

- Закон України “Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців та 
членів їх сімей” 
- Постанова Кабінету Міністрів України 
від 25.01.2023 № 45 
Наказ Міністерства оборони України від 
14.08.2014 № 530 “ Про затвердження 
Порядку і умов призначення та виплати 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5492-17#n119


Міністрів України 
від 28.02.2022 № 

168 

демографічний реєстр та документи, що 
підтверджують громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеціальний статус», 
для осіб без громадянства та іноземців - 
документ, що посвідчує їх особу; 
- Документ про присвоєння реєстраційного 
номера облікової картки платника податків (або 
серія (за наявності) та номер паспорта (для 
фізичних осіб, які через свої релігійні 
переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки 
платника податків відповідно до закону)),- крім 
осіб без громадянства або іноземців; 
- Свідоцтво про смерть військовослужбовця; 
- Документ, що підтверджує родинні зв’язки 
з загиблим (померлим) військовослужбовцем 
відповідно до статті 16-1 Закону України «Про 
соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх сімей»: 
а) для дружини/чоловіка - свідоцтва про шлюб; 
б) для дитини - свідоцтво про народження 
дитини; 
в) для батьків - свідоцтво про народження 
загиблого (померлого) 
г) для осіб, які перебували на утриманні 
загиблого (померлого) - документ, що 
підтверджує перебування на утриманні 
загиблого (померлого) військовослужбовця; 
- Згода на обробку персональних даних; 
- Довідка про притягнення до кримінальної 
відповідальності, відсутність (наявність) 
судимості або обмежень, передбачених 
кримінальним процесуальним законодавством 
України/ повний витяг з інформаційно-
аналітичної системи «Облік відомостей про 
притягнення особи до кримінальної 
відповідальності та наявності судимості»; 
- Свідоцтво про зміну імені - у разі зміни 
прізвища, імені, по батькові; 
- Рішення місцевої державної адміністрації, 
виконавчого органу місцевої ради або суду про 
встановлення над дитиною-сиротою, дитиною, 
позбавленою батьківського піклування, опіки, 
піклування,- для законних представників 
неповнолітніх дітей загиблого (померлого); 
- Відмова, заява, інший правочин, завірений 
відповідно до Закону України «Про нотаріат» 
або міжнародних договорів, згода на 
обов’язковість яких надана Верховною Радою 
України (за наявності); 
- Рішення суду, яке набрало законної сили та 
стосується призначення ОГД (за наявності); 
Інші документи щодо призначення та виплати 
ОГД (за наявності). 

одноразової грошової допомоги у разі 
загибелі (смерті) військовослужбовців 
Збройних Сил України в період дії 
воєнного стану” 

Призначення і 
виплата 

одноразової 
грошової допомоги, 

відповідно до 
постанови Кабінету 
Міністрів України 

від 25.12.2013 № 
975 

1. Члени сім’ї, батьки та утриманці 
загиблого (померлого), яким призначається 
та виплачується одноразова грошова 
допомога, подають уповноваженому органу 
такі документи: 
- заяву кожного повнолітнього члена сім’ї, 

батьків та утриманців загиблого (померлого), 
які мають право на отримання допомоги, а у 
разі наявності малолітніх та/або неповнолітніх 
дітей - іншого з батьків або опікунів чи 
піклувальників дітей про виплату одноразової 
грошової допомоги; 
- витяг з наказу про виключення загиблого 

(померлого) військовослужбовця, із списків 
особового складу військової частини; 
- витяг з особової справи про склад сім’ї 

військовослужбовця; 
- документа, що свідчить про причини та 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2011-12#n321
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обставини загибелі (смерті) 
військовослужбовця, зокрема про те, що вона не 
пов’язана з вчиненням ним кримінального чи 
адміністративного правопорушення або не є 
наслідком вчинення ним дій у стані 
алкогольного, наркотичного, токсичного 
сп’яніння, або навмисного спричинення собі 
тілесного ушкодження чи самогубства; 
- свідоцтва про смерть військовослужбовця; 
- свідоцтва про народження 

військовослужбовця - для виплати одноразової 
грошової допомоги батькам загиблого 
(померлого); 
- свідоцтва про шлюб - для виплати грошової 

допомоги дружині (чоловікові); 
- документів (відповідних сторінок за 

наявності), що посвідчують особу (паспорт 
громадянина України, тимчасове посвідчення 
громадянина України, посвідка на постійне 
проживання, посвідка на тимчасове 
проживання, посвідчення біженця, посвідчення 
особи, яка потребує додаткового захисту) членів 
сім’ї, з даними про прізвище, ім’я та по батькові 
(за наявності) особи, до яких внесено відомості 
про реєстрацію місця проживання, та довідку 
про реєстрацію місця проживання (у разі коли 
відомості про реєстрацію місця проживання до 
таких документів не внесені); 
- свідоцтва про народження дитини - для 

виплати одноразової грошової допомоги дитині; 
- документа, що засвідчує реєстрацію 

фізичної особи у Державному реєстрі фізичних 
осіб - платників податків, виданого органом 
доходів і зборів; 
- рішення районної, районної 

держадміністрації, виконавчого органу міської, 
районної у місті, сільської, селищної ради або 
суду про встановлення над дитиною-сиротою, 
дитиною, позбавленою батьківського 
піклування, опіки, піклування (у разі здійснення 
опіки або піклування над дітьми 
військовослужбовця, військовозобов’язаного та 
резервіста); 
- рішення суду або нотаріально посвідченого 

правочину, що підтверджуватиме факт 
перебування заявника на утриманні загиблого 
(померлого) (надають особи, які не були 
членами сім’ї загиблого (померлого), але 
перебували на його утриманні); 
постанови відповідної військово-лікарської 
комісії щодо встановлення причинного зв’язку 
смерті (контузії, травми або каліцтва), 
захворювання. 
 

 2. Військовослужбовець, 
військовозобов’язаний, якому виплачується 
одноразова грошова допомога у разі 
настання інвалідності чи втрати 
працездатності без встановлення йому 
інвалідності, подає уповноваженому органу 
такі документи: 
- заяву про виплату одноразової грошової 
допомоги у зв’язку з встановленням 
інвалідності чи часткової втрати працездатності 
без встановлення інвалідності; 
- завірену копію довідки до акта огляду медико-
соціальною експертною комісією про 
встановлення групи інвалідності або відсотка 
втрати працездатності із зазначенням 
причинного зв'язку інвалідності чи втрати 
працездатності; 
- постанови відповідної військово-лікарської 

 



комісії щодо встановлення причинного зв’язку 
поранення (контузії, травми або каліцтва), 
захворювання; 
- документа, що свідчить про причини та 
обставини поранення (контузії, травми або 
каліцтва), зокрема про те, що воно не пов’язане 
із вчиненням особою кримінального чи 
адміністративного правопорушення або не є 
наслідком вчинення нею дій у стані 
алкогольного, наркотичного чи токсичного 
сп’яніння, або навмисного спричинення собі 
тілесного ушкодження; 
- документа (відповідних сторінок за наявності), 
що посвідчує особу (паспорт громадянина 
України, тимчасове посвідчення громадянина 
України, паспортний документ іноземця або 
документ, що посвідчує особу без громадянства, 
та засвідчений в установленому законодавством 
порядку переклад українською мовою сторінки 
паспортного документа іноземця або документа, 
що посвідчує особу без громадянства, посвідка 
на постійне проживання, посвідка на тимчасове 
проживання, посвідчення біженця, посвідчення 
особи, яка потребує додаткового захисту), з 
даними про прізвище, ім’я та по батькові (за 
наявності) особи і про реєстрацію місця 
проживання (за наявності), військового квитка 
рядового, сержантського і старшинського 
складу (для військовослужбовців із числа 
іноземців та осіб без громадянства); 
- документа, що засвідчує реєстрацію фізичної 
особи у Державному реєстрі фізичних осіб - 
платників податків, виданого органом доходів і 
зборів (для фізичної особи, яка через свої 
релігійні переконання відмовляється від 
прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків, офіційно повідомила 
про це відповідний орган доходів і зборів та має 
відмітку в паспорті громадянина України, - 
копію сторінки паспорта з такою відміткою). 

 
 
 


