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Домашнє насильство – дії або бездіяльність фізичного, сексуального, психологічного або економічного насильства, що вчиняються в сім’ї чи в межах місця проживання або між родичами, або між колишнім чи теперішнім подружжям, або між іншими особами, які спільно проживають (проживали) однією сім’єю, але не перебувають (не перебували) у родинних відносинах чи у шлюбі між собою, незалежно від того, чи проживає (проживала) особа, яка вчинила домашнє насильство, у тому самому місці, що й постраждала особа, а також погрози вчинення таких діянь.
Домашнє насильство проявляється у різних формах:
психологічне насильство – словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, залякування, постійний психологічний тиск, намагання вас тримати у постійній психологічній тривозі;
фізичне насильство – ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, а також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв, мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного ступеня тяжкості, залишення в небезпеці;
економічне насильство – позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, коштів чи документів або можливості користуватися ними, залишення вас без ліків;
сексуальне насильство – примушування до зайняття сексом без згоди, змушування робити не припустимі для особи речі сексуального характеру, відео та фото зйомки сексуального характеру.
Коли найнебезпечнішим місцем стає власний дім, буває важко зорієнтуватись, як діяти та що робити. У такому випадку важливим є планування власної безпеки та розуміння, що ви можете зробити, аби вберегти себе та близьких у разі зіткнення з домашнім насильством. План безпеки – це прості кроки, які допоможуть захистити себе та рідних у критичній ситуації. Ви можете створити його самостійно, разом з фахівцем або друзями.
Отже, такий план безпеки може складатися із наступних кроків:
знайдіть безпечне місце у приміщенні та визначте, як можна швидко вийти з будинку;
якщо є діти – проінструктуйте їх, як та коли їм потрібно вийти з дому в моменти гострого конфлікту та куди й до кого вони можуть піти (вигадайте секретне або кодове слово). Навчіть дітей не втручатися у конфлікт, не намагатися вас захистити та триматися якнайдалі від кривдника;
знайдіть адресу одного чи декількох місць, де можна залишитися на ніч у разі необхідності – це може бути домівка друзів чи один із безпечних просторів для постраждалих. Продумайте маршрут, як швидко потрапити туди у будь-який час. Запам’ятайте їхні контакти (це може бути домівка друзів чи один із безпечних просторів);
тримайте постійний контакт із довіреною особою, щоб вона/він знали, де ви знаходитесь і чи все у вас гаразд;
сховайте в таємному місці оригінали або копії важливих документів, певну суму грошей, телефон із сім-картою, записані номери важливих телефонів та адреси, одяг та ліки для себе та дітей;
тримайте зібрану «тривожну» сумку з речами першої потреби. Туди можуть входити ліки, засоби гігієни, одяг, взуття, готівка, цінні речі, ювелірні прикраси чи дитячі речі;
не залишайте інформацію, яка допоможе кривднику знайти вас (конверти, записники, електронне листування тощо);
попередьте сусідів або близьких про можливу небезпеку та попросіть їх якнайшвидше звернутися до поліції у разі необхідності. Домовтесь із ними про сигнал чи кодове слово, яке підкаже, що ви потребуєте допомоги.
Якщо Ви постраждали від домашнього насильства:

одразу викликайте поліцію (102);

по приїзду поліції, пишіть заяву про вчинення домашнього насильства;

просіть поліцейських, які приїхали на виклик, про винесення термінового заборонного припису. Терміновий заборонний припис виноситься за заявою постраждалої особи, а також за власною ініціативою працівником уповноваженого підрозділу органів Національної поліції України за результатами оцінки ризиків строком до 10 діб. Жодних законодавчих обмежень стосовно вказаних дій немає!

Звертайтеся до суду з заявою про винесення обмежувального припису стосовно кривдника – це захід тимчасового обмеження прав кривдника або покладення на нього обов’язків, спрямований на забезпечення безпеки постраждалої особи. (В умовах воєнного часу, суди України продовжують працювати забезпечуючи конституційне право людини на судовий захист).

Важливо! Якщо домашнє насильство вчинялося в присутності дитини, наполягайте, щоб поліція зафіксувати цей факт. Дитина, в присутності якої вчинялося домашнє насильство, відразу стає постраждалою. Це дуже важливий юридичний факт. Адже, з набранням чинності Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» у національне законодавство була введена концепція «дитина свідок = дитина постраждала від домашнього насильства». Вказана концепція передбачає, що дитина, яка стала свідком (очевидцем) домашнього насильства, повинна бути визнана правоохоронними органами постраждалою (потерпілою) від домашнього насильства. 
Суть обмежувального припису полягає в:
забороні перебувати в місці спільного проживання (перебування) з постраждалою особою (крім випадків, коли кривдником є особа віком до 18 років);
усуненні перешкод у користуванні майном, що є об’єктом права спільної сумісної власності або особистою приватною власністю постраждалої особи;
обмеженні спілкування з постраждалою дитиною;
забороні наближатися на визначену відстань до місця проживання (перебування), навчання, роботи, інших місць частого відвідування постраждалою особою;
забороні особисто і через третіх осіб розшукувати постраждалу особу, якщо вона за власним бажанням перебуває у місці, невідомому кривднику, переслідувати її та в будь-який спосіб спілкуватися з нею;
заборона вести листування, телефонні переговори з постраждалою особою або контактувати з нею через інші засоби зв’язку особисто і через третіх осіб.
Рішення про видачу обмежувального припису приймається судом за місцем проживання (перебування) особи, яка постраждала від домашнього насильства, а якщо особа перебуває в закладі підтримки постраждалих осіб – за місцезнаходженням такого закладу. Справа про видачу обмежувального припису розглядається не пізніше 72 годин після надходження заяви до суду. Обмежувальний припис підлягає негайному виконанню і видається на строк від 1 до 6 місяців та може бути додатково продовжений ще на строк не більше 6 місяців.
Крім цього, заходи безпеки передбачають наступні дії.
Зателефонуйте на цілодобову національну «гарячу лінію» з протидії домашньому насильству 0 800 500 335 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів) або на короткий номер (безкоштовно з мобільних телефонів) 116 123; безкоштовну та цілодобову «гарячу лінію» 15-47 (із запобігання та протидії домашньому насильству та насильству стосовно дітей).

Безпечний простір для перебування до 90 діб надає Комунальний заклад «Запорізький обласний центр соціально-психологічної допомоги» Запорізької обласної ради (далі – Центр) – організація, що надає комплексні соціальні послуги особам, постраждалим внаслідок домашнього насильства. Отримати психологічну підтримку фахівців Центру можна за такими номерами телефонів: + 38 (061) 769-79-02; +38 (098) 997-03-34, електрона пошта: kriziscentr@ukr.net, сайт http://kriziscentr.net/.

Безпечний тимчасовий прихисток кризова кімната, що передбачає перебування до 10 днів при Денному центрі соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, Запорізького міського центру соціальних служб. Звернутися можна за телефоном (061) 228 02 80.
Отримати безоплатну правову допомогу від юристів можна у Запорізькому місцевому центрі з надання безоплатної вторинної правової допомоги за адресою м. Запоріжжя, проспект Соборний, б. 77 (2-й поверх), за телефонами (061) 224-39-10, (061) 702-32-76,  
е-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua.
Лінія безоплатної правової допомоги «ЮрФем: підтримка»: https://jurfem.com.ua/jurfem-pidtrymka/  (068) 145 55 90; 0 800 30 55 90.
Інформація про наявні сервіси та служби підтримки, їхні адреси та контактні номери можна знайти на сайті rozirvykolo.org.

На платформі «Аврора» можна отримати безкоштовну, конфіденційну та анонімну допомогу спеціалізованого психотерапевта. Для отримання індивідуальної спеціалізованої допомоги необхідно зареєструватись за посиланням: https://avrora-help.org.ua/registration.

Ви маєте право звернутися до органів виконавчої влади – координаторів з питань запобігання та протидії домашньому насильству за телефонами (061) 764-36-86, (061) 764-42-65, (061) 239-73-77, е-mail: adm@dszn-zoda.gov.ua; reception.dssm@zp.gov.ua, reception.usm@zp.gov.ua, які нададуть роз’яснення щодо отримання психологічної допомоги, безкоштовного соціального чи юридичного супроводу (направлення до Центру безоплатної правової допомоги, залучення до роботи з дитиною і вами фахівців Центру соціальних служб на безоплатній основі тощо). 
Крім того, можна звернутися за допомогою в Офіс Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини на гарячу лінію: 0800501720; за тел. 044-299-74-08; за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008; електронною поштою: hotline@ombudsman.gov.ua.
