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соціальних закладів, установ. 
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2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Середньорічна чисельність 
населення 1958,7 1869,1 1806,5 1796,5 1788,5 1780,5 1770,9 1759,8
 міське 1483,3 1423,3 1388,4 1382,3 1377,5 1372,3 1365,7 1358,1
сільське 475,4 445,8 418,1 414,2 411 408,2 405,2 401,7

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Народжуваність 7 8,5 10 10,1 10,6 10,2 10,6 9,4
Смертність 15,5 16,5 15,9 15 14,8 14,9 15,7 15,9
Народилося, осіб 13900 15862 18018 18198 18882 18134 18713 16579
Померло, осіб 30887 30810 28553 27033 26406 26498 27773 28066

Дані щодо середньорічної чисельності населення
Запорізької області за 2000-2015 роки

Дані щодо народжуваності та смертності населення
Запорізької області за 2000-2015 роки
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Чисельність категорій населення, 
які є об’єктами безпосереднього та опосередкованого впливу органів 

соціального захисту населення області 
на 01.01.2016 

Довідково:  
- загальна чисельність населення 
області – 1759,8 тис.ос. 
- кількість сімей  
(домогосподарств) – 648 тис.  

 Зайняті у галузях економіки *, 384,4 тис. ос.
у тому числі: 

- охоплені колективними договорами (на 01.01.2016) 336,7 тис. ос.
- своєчасно не отримали заробітну плату 11,6 тис. ос.

 Безробітне населення у працездатному віці
(за методологією МОП за підсумками 9 місяців 2015 року), 78 тис. ос.
у тому числі : 
зареєстровані у службі зайнятості як безробітні (на 01.01.2016) 28,4 тис. ос.

 Пенсіонери 612,9 тис. ос.
 Особи, які одержують пенсії за особливі заслуги перед
Україною 

  23,8 тис. ос.

• Багатодітні матері, яким присвоєно почесне звання «Мати –
героїня» 505 ос.
 Малозабезпечені сім’ї та сім’ї з дітьми, які отримують
державну допомогу,  
у тому числі: 
- малозабезпечені сім’ї 

   105,4 тис. 

    10,8 тис.
- сім’ї з дітьми    94,6 тис.
 Сім’ї, які одержують житлові субсидії      224,0 тис.
 Сім’ї/особи, які опинилися в складних життєвих обставинах 11,2 тис. ос.
 Діти, які потребують особливої соціальної уваги та
підтримки 

63,9 тис. ос.

 Громадяни, які мають право на пільги та державні гарантії
за соціальною ознакою,  504,1 тис. ос.
у тому числі: 
- ветерани Великої Вітчизняної війни, реабілітовані 56,3 тис. ос.
- ветерани праці   243,8 тис. ос.
- особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи     8,2 тис. ос.
- діти війни 173,4 тис. ос.
 Інваліди, у тому числі: 121,0 тис. ос.
- 1 групи   13,4 тис. ос.
- 2 групи   40,8 тис. ос.
- 3 групи   60,5 тис. ос.
- діти-інваліди     6,4 тис. ос.

 Підопічні стаціонарних установ     2,8 тис. ос.
 Одинокі непрацездатні громадяни, які обслуговуються
вдома 

  15,1 тис. ос.

* за даними органів статистики
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Україна 26,4 24,1 24,3 25,5 24,5 23,4 24,3

АР Крим 25,8 25,4 23,5 25,9 23,8

Вінницька 22,5 26,2 20,3 23,6 24,4 23,9 21,8

Волинська 42,1 37,4 28,4 35,3 32,5 33,1 28,5

Дніпропетровська 26,4 27,9 29,0 28,1 28,9 23,4 25,0

Донецька 23,6 19,5 21,1 19,9 24,2 26,1 31,7

Житомирська 35,7 40,8 37,4 32,9 39,4 33,6 26,6

Закарпатська 23,0 25,7 30,8 24,6 19,7 22,3 26,6

Запорізька 19,7 18,1 13,8 13,0 14,6 14,0 16,6

Івано-Франківська 23,1 21,8 25,2 33,8 29,6 22,5 7,7

Київська (без           
м. Києва)

20,8 18,2 22,7 25,9 23,4 33,3 25,2

Кіровоградська 42,0 39,6 36,7 35,9 32,7 31,1 32,6

Луганська 28,2 20,0 29,4 21,7 23,0 30,8 42,5

Львівська 31,4 29,1 35,7 29,5 28,3 22,6 25,0

Миколаївська 20,9 18,7 14,3 14,2 17,1 15,4 28,3

Одеська 34,2 25,9 29,7 33,9 31,8 25,1 31,8

Полтавська 28,4 26,0 19,7 29,9 22,6 25,3 24,2

Рівненська 36,9 33,7 40,0 46,7 48,7 50,5 45,1

Сумська 45,8 24,0 23,2 35,4 34,8 19,2 24,4

Тернопільська 29,4 37,3 39,8 44,9 41,3 25,8 25,3

Харківська 20,7 19,1 15,3 17,1 13,8 15,7 18,6

Херсонська 50,3 36,8 21,0 22,7 28,5 21,5 36,2

Хмельницька 31,0 28,8 40,8 32,4 27,3 35,1 36,4

Черкаська 13,5 14,1 14,5 22,5 18,6 23,3 19,2

Чернівецька 18,5 25,8 23,8 31,4 17,5 12,7 13,7

Чернігівська 22,4 19,7 22,2 22,1 18,6 21,5 9,9

м. Київ 9,5 10,0 5,1 7,8 6,4 8,4 9,2

Межа бідності 835 944 1062 1125 1187 1446 1669

Межа крайньої 
бідності

668 755 850 900 950 1157 1335

Межа бідності - рівень доходу, нижче від якого є неможливим задоволення основних потреб. Визначається
за відносним критерієм - 75 % медіанного рівня середньодушових еквівалентних сукупних витрат.

Рівень бідності - питома вага сімей (домогосподарств), у яких рівень споживання (доходів) на одну особу є
нижчим від зазначеної межі бідності.

2014

* - до 2012 року розраховувалися згідно з Методикою комплексної оцінки бідності, затвердженою наказом
Мінпраці України, Мінфіну України, Мінекономіки та з питань європейської інтеграції України,
Держкомстату України, НАНУ від 05.04.2002 № 171/238/100/149/2нд.

Межа крайньої бідності - вартісний поріг доходу (витрат), нижче якого є неможливим задоволення
основних потреб людини. Визначається за фіксованою часткою середньодушових сукупних витрат - 60 %
медіанного рівня середньодушових еквівалентних сукупних витрат.

- розраховуються відповідно до Методики комплексної оцінки бідності, затвердженої наказом
Мінсоцполітики України, Мінекономрозвитку України, Мінфіну України, Держстату, НАНУ від 08.10.2012 

2011 2013

2009 2010 2011 2012 2013 1 півр. 2015

Рівень бідності за відносним критерієм, % *

Рівень бідності по регіонах України

Довідково: критерії бідності в Україні за даними обстеження умов життя 

2010 2014
Регіон

20122009 1 півр. 2015
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І. Розвиток і поглиблення соціального діалогу між місцевою владою, 

організаціями роботодавців і профспілками, спрямованого на: 

З метою розв’язання актуальних проблем, що існують в регіоні, на 

обласному та територіальному рівнях здійснювалися заходи щодо розвитку 

соціального діалогу між органами виконавчої влади, профспілками і 

організаціями роботодавців.  

Постійно діючим органом соціального діалогу на регіональному рівні є 

обласна тристороння соціально-економічна рада, створена розпорядженням 

голови облдержадміністрації від 11.07.2012 № 320 у відповідності до Закону 

України “Про соціальний діалог в Україні”. 

Районні, міські тристоронні соціально-економічні ради створені та діють на 

19 із 25 територій області.  

Розвиток соціального діалогу на територіях області 

Місто, район 
Створено тристоронню 
соціально-економічну 

раду 

Укладено територіальну 
угоду 

м.Запоріжжя   
м.Бердянськ   
м.Мелітополь   
м.Токмак   
м.Енергодар   
Бердянський   
Василівський   
Великобілозерський   
Веселівський   
Вільнянський   
Гуляйпільський   
Запорізький   
К-Дніпровський   
Куйбишевський   

Мелітопольський   
Михайлівський   
Новомиколаївський   
Оріхівський   
Пологівський   
Приазовський   
Приморський   
Розівський   
Токмацький   
Чернігівський   
Якимівський   
Всього: 19 19 

 

В області реалізовувалися Територіальна угода між Запорізькою 

обласною державною адміністрацією та Запорізькою обласною радою, 

Запорізькою обласною федерацією роботодавців та Запорізькою обласною 

радою профспілок на 2014-2016 роки та Обласна тристороння угода про 

зайнятість і робочі місця, зобов’язання яких спрямовані на відновлення 
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виробничого потенціалу області, підвищення рівня оплати праці, вирішення 

проблем зайнятості, соціального захисту працюючих тощо.  

На кінець 2015 року відповідні територіальні угоди (районні, міські) 

укладені та діяли на 19 територіях області. Крім цього, в області реалізувалися       

3 регіональні галузеві угоди – у сфері житлово-комунального господарства та 

освіти і науки, а також між територіальними органами Міндоходів у Запорізькій 

області та відповідною профспілкою. 

За даними моніторингу стану укладання та реєстрації колективних 

договорів на 31.12.2015, з урахуванням підприємств малого бізнесу, в області 

укладено та діяло 6495 колективних договорів, в т.ч. 4546 договір, або 70 %, 

належали підприємствам, установам та організаціям з чисельністю працюючих до 

50 осіб. 

1.1 Сприяння збереженню робочих місць і недопущення суттєвого 

зниження доходів населення.  

В області реалізуються Програма зайнятості населення Запорізької 

області на період до 2017 року, заходи якої були актуалізовані у 2015 році 

(рішення обласної ради від 27.08.2015 № 15).  

Однак, складна економічна та політична ситуація в країні негативно 

вплинула на ринок праці регіону. Так, за 2015 рік у порівнянні з 2014 роком 

індекс промислового виробництва в області склав 95,3 %. Внаслідок цього в 

області спостерігаються одні з найвищих в Україні обсяги застосування 

роботодавцями різних режимів вимушеної неповної зайнятості, які за 9 місяців 

2015 року склали 13,1 % від загальної чисельності працюючих (в середньому по 

Україні – 9,3 %). Таким чином на підприємствах області утримується зайва 

робоча сила, що дозволяє уповільнити процес скорочення середньооблікової 

чисельності штатних працівників, яка за 2015 рік в порівнянні з 2014 роком 

зменшилася на 5,9 % (на 24,3 тис. осіб) і склала 384,4 тис. осіб. 

За даними Головного управління ДФС у Запорізькій області за 2015 рік 

виявлено та залучено до оподаткування 12,3 тис. осіб неоформлених найманих 

працівників, з них працевлаштовано на постійну роботу 11 тис. осіб. Встановлена 

їм заробітна плата склала 13,1 млн. грн. Сума податку з доходів зазначених 

фізичних осіб, яка відраховуватиметься до бюджету становить 2,1 млн. грн. 

Завдяки цьому дещо уповільнився процес скорочення чисельності 

працівників, застрахованих у системі загальнообов’язкового державного 

соціального страхування, яка за 2015 рік зменшилася на 4,1 тис. осіб (на 0,8 %) і 

на 01.01.2016 склала 480,1 тис. осіб (за 2014 рік її зменшення склало                  

12,1 тис. осіб, або 2,7 %).  

Характерною ознакою зареєстрованого ринку праці у 2015 році стало 

збільшення обсягів реєстрації у службі зайнятості безробітного населення. 

Протягом року на обліку в службі зайнятості області перебувало 87,6 тис. 

безробітних, що на 4,4 тис. осіб, або 5,3 %, більше ніж у 2014 році. Зростання 

чисельності громадян, які потребували допомоги спеціалістів служби зайнятості у 

працевлаштуванні відбулося, у т.ч. у зв’язку з тимчасовим переміщенням 
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мешканців з Донецької, Луганської областей, АР Крим та м. Севастополя. Всього 

у 2015 році на обліку в центрах зайнятості перебувало 3076 безробітних осіб цієї 

категорії. При цьому, основною проблемою сучасного ринку праці області 

залишається нестача якісних робочих місць з гідними умовами та оплатою праці, 

особливо для молоді.  

Протягом 2015 року за сприянням служби зайнятості працевлаштовано на 

вільні та новостворені робочі місця 28,4 тис. осіб, що на 0,9 тис. осіб, або на         

3,1 %, менше ніж у 2014 році.  

Пройшли навчання новим професіям і перенавчання 9,6 тис. осіб за 

професіями, що користуються попитом на ринку праці (у 2014 році 11 тис. осіб). 

Взяли участь у громадських та інших роботах тимчасового характеру                  

12,1 тис. осіб (у 2014 році 11,2 тис. осіб).  

Чисельність працевлаштованих безробітних на нові робочі місця, за яких 

здійснюється компенсація єдиного внеску роботодавцям, склала 634 особи (в 2014 

році – 641 особу).  

Для підтримки підприємницьких ініціатив безробітних надано одноразову 

допомогу по безробіттю для започаткування власної справи 749 особам (у 2014 

році – 876 особам). 

На 01.01.2016 чисельність зареєстрованих безробітних становила                 

28,4 тис. осіб (на 01.01.2015 – 30,1 тис. осіб). У той же час, кількість вакансій, 

поданих до служби зайнятості області на цю дату, зменшилася до 154 одиниць 

проти 351 одиниці у попередньому році, навантаження на одне вільне робоче 

місце збільшилося з 86 до 185 безробітних. 
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Негативні процеси на ринку праці області підтверджуються даними 

обстежень економічної активності населення, що здійснюються органами 

державної статистики. Так, за 9 місяців 2015 року рівень зайнятості населення 

віком 15-70 років, обчислений за методологією МОП, зменшився на 2,2 % у 

порівнянні з аналогічним періодом 2014 року і склав 56,7 %, а рівень безробіття 

зріс на 1,6 % і становив 9,4 % (по Україні ці показники становили 56,9 % та 9 % 

відповідно). 

 

Середньомісячна заробітна плата в розрахунку на одного штатного 

працівника області за 2015 рік склала 4200 грн., або 100,1 % від середнього рівня 

по Україні (4195 грн.). Темпи росту заробітної плати в області (122,4 %) теж були 

вищими за середні по Україні (122,4 %). За цими показниками область посідає              

4 позицію серед регіонів України. 

Індекс реальної заробітної плати за 2015 рік по відношенню до 2014 року 

в області склав 80,8 % (4 місце по Україні) і був також вищим за 

середньоукраїнський – 79,8 %.  

Частка штатних працівників, які відпрацювали 50 % і більше робочого 

часу, встановленого на грудень 2015 року, та мали нарахування в межах 

мінімальної заробітної плати, порівняно з відповідним місяцем 2014 року 

скоротилася на 1,2 % і склала 2,6 % від середньооблікової чисельності штатних 

працівників. По Україні цей показник скоротився на 1,4 % і становив 2,7 %.  
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Департаментом соціального захисту населення облдержадміністрації, 

місцевими органами соціального захисту населення організаційно 

забезпечувалося проведення засідань обласної та територіальних комісій з 

питань погашення заборгованості з заробітної плати (грошового 

забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат, а також 

здійснювався аналіз стану виконання прийнятих цими комісіями рішень. 

Протягом 2015 року проведено 396 засідань обласної та територіальних комісій з 

питань погашення заборгованості з заробітної плати (грошового забезпечення), 

пенсій, стипендій та інших соціальних виплат (у т. ч. 12 – обласної комісії), на 

яких заслухано 440 керівників підприємств, з них 278 керівників підприємств-

боржників попереджено про відповідальність за несвоєчасну виплату заробітної 

плати. На підприємствах-боржниках із заробітної плати, керівники яких звітували 

комісії, виплачено у 2015 році заборговану заробітну плату в сумі 113,6 млн. грн. 

Крім цього, з метою поліпшення стану виплати заробітної плати у окремих 

галузях економіки області відповідно до розпоряджень голови 

облдержадміністрації від 23.09.2015 № 350 і від 24.11.2015 № 448 створені та 

діяли обласні галузеві комісії з питань погашення заборгованості з заробітної 

плати: на підприємствах житлово-комунального господарства (організаційне 

забезпечення за Департаментом житлово-комунального господарства та 

будівництва облдержадміністрації) і на підприємствах промисловості, паливно-

енергетичного комплексу, транспорту і зв’язку (організаційне забезпечення за 

Департаментом промисловості та розвитку інфраструктури 

облдержадміністрації).  

 За даними органів статистики загальна сума заборгованості з заробітної 

плати з початку 2015 року скоротилася на 1,1 млн. грн., або на 1,9 % і на 
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01.01.2016 становила 58,4 млн. грн., у т.ч. борги економічно активних 

підприємств зменшилися на 0,3 млн. грн. (на 1,7 %) і склали 19,3 млн. грн.  

Динаміка погашення боргів із заробітної плати продовжувала визначатися 

ситуацією на підприємствах державного сектору економіки, борги яких на 

01.01.2016 становили 38,6 млн. грн., або 66,1 % від загальної заборгованості по 

області.. 

На підприємства приватної форми власності припадало 17,2 млн. грн.,                           

або 29,5 %, комунальної власності – 2,6 млн. грн., або 4,4 % загальної суми боргів. 

Найбільшими боржниками серед економічно активних підприємств 

залишалися суб’єкти господарювання державного сектору економіки у т.ч.:              

ДП “Державний проектний інститут “Запоріжцивільпроект” – 2,8 млн. грн.,                                 

6 структурних підрозділів ДП “Запорізький облавтодор” – 0,8 млн. грн.,                   

ДНВЗАП “Запорізький центр льотної підготовки ім. Маршала авіації                              

О.І. Покришкіна – 0,6 млн. грн.  

Заборгованість на підприємствах, що знаходяться у процедурах 

відновлення платоспроможності або визнання боржника банкрутом, 

протягом 2015 року зменшилася на 0,8 млн. грн., або на 2 %, і на 01.01.2016 

складала 39 млн. грн. Серед цієї статистичної групи суб’єктів господарювання 

86,4 % (33,7 млн. грн.) боргів припадало на 7 підприємств державного сектору 

економіки. Серед них: ПАТ “Азовські мастила та оливи” (22,8 млн. грн.),                 

ЗДП “Кремнійполімер” (7 млн. грн.), ДП “Хлібна база № 74” (1,2 млн. грн.),             

ЗДП “Радіоприлад” (1,2 млн. грн.), ВАТ “Вуглецевий композит” (0,8 млн. грн.) 

тощо. 

 

 

Борги перед працівниками підприємств комунальної власності загальною 

сумою 2,6 млн. грн. на початок 2016 року мали місце по економічно активній 

Структура заборгованості з заробітної плати 

в Запорізький області за формами власності на 01.01.2016

58,4 млн. грн.

комунальна 

власність

4,4 %

2,6 млн. грн.

приватна

 власність

29,5 %

17,2 млн. грн.

державний сектор

66,1 %

38,6 млн. грн.
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статистичній групі підприємств у 8-ми структурних підрозділах                                   

КП “Облводоканал” Запорізької обласної ради (1,5 млн. грн.),                                      

КП “Бердянськводоканал” Бердянської міської ради (1 млн.грн.) і                               

КП “Чистота-2” Мелітопольської міської ради (24,6 тис. грн.), а також на 1-му 

підприємстві-банкруті Кам’янсько-Дніпровському МКП “Лазнево-пральний 

комбінат” Камянсько-Дніпровської міської ради (17,5 тис. грн.).  

Заборгованість із виплати заробітної плати працівникам бюджетної сфери 

на 01.01.2016 відсутня. 

 

1.2. Підвищення рівня безпечної життєдіяльності населення. 
З метою підвищення рівня безпечної життєдіяльності населення у 2015 році 

вживалися заходи щодо реалізації регіонального плану першочергових заходів з 
профілактики травматизму невиробничого характеру на 2015 рік. У грудні      
2015 року розроблено та затверджено протоколом № 36 від 16.12.2015 обласної 
ради з питань безпечної життєдіяльності населення План першочергових заходів з 
профілактики травматизму невиробничого характеру у Запорізькій області на 
2016 рік.  

У результаті проведеної роботи у 2015 році на 20,7 % (115218 проти 145252 
у 2014 році) скоротився показник травмованих від нещасних випадків 
невиробничого характеру. 

У порівнянні з попереднім роком скоротився на 16,3 % (12201 осіб  проти 
14742 у 2014 році) показник травмованих дітей.  

Від випадкового отруєння та дії алкоголю постраждало 1544 особи, що у       
3,4 рази менше (5189 осіб), від транспортних нещасних випадків постраждало   
2471 осіб, що у 2,6 рази менше (6333 осіб), від падінь постраждало 68860 осіб, що 
на 25 % менше минулого року (91807 осіб). 

У звітному році на території області проводились заходи щодо реалізації 
Комплексного плану по поліпшенню стану безпеки, гігієни праці та виробничого 
середовища на 2014 - 2018 роки, затвердженого протоколом № 31 засідання 
обласної ради з питань безпечної життєдіяльності населення від 24.09.2014, 
спрямовані на об’єднання зусиль органів влади, роботодавців, профспілок і 
Фонду соціального страхування України для поліпшення ситуації у сфері охорони 
праці. 

У звітному періоді, в порівнянні з 2014 роком, на 1,5 % знизився показник 
виробничого травматизму (273 випадки проти 277), чисельність загиблих на 
виробництві зменшилась на 15,4 % (11 осіб проти 13). Зниження кількості 
випадків травматизму виробничого характеру відбулось у галузях промисловості: 
хімічній, нафтохімічній, на транспорті, будівництві та у агропромисловому 
комплексі. 

На проведених у 2015 році чотирьох засіданнях обласної ради з питань 
безпечної життєдіяльності населення  розглядались актуальні питання, спрямовані 
на підвищення рівня безпеки життєдіяльності, профілактики травматизму 
невиробничого характеру на територіях області. Зокрема, розглянуті питання 
щодо охорони праці під час проведення весняно-польових робіт, про посилення 
протипожежного захисту закладів освіти, попередження травмування громадян у 
житловому фонді: під час експлуатації ліфтового господарства та будівель 
підвищеної поверховості тощо. 

20



          Протягом 2015 року проведено експертизу якості атестації робочих місць за 

умовами праці та правильності застосування Списків № 1 і № 2 виробництв, 

робіт, професій, посад і показників, зайнятість в яких дає право на пенсію за віком 

на пільгових умовах 186 підприємств, де атестація проведена на 9,1 тис. робочих 

місць, на яких працюють 14,1 тис. осіб. 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
9 міс. 
2015

Наявне населення, тис. осіб 1869,1 1853,9 1840,0 1827 1817 1806,5 1796,5 1788,5 1780,5 1770,9 1759,8*
Економічно-активне населення, 
тис. осіб 908,3 908,9 904,7 904,3 897,2 892,6 891,9 882,6 879,6 844,8 827,1

Зайняте населення, тис.осіб 846,0 850,6 850,4 850,4 824,2 825,7 827,4 821,2 821,9 773,5 749,1
Безробітне населення, тис.осіб 62,3 58,3 54,3 53,9 73 66,9 64,5 61,4 57,7 71,3 78

*) дані за 2015 рік

Економічна активність населення Запорізької області
 у 2005-2015 роках 

Ринок праці та зайнятість населення
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2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Заробітна плата по 
Україні, грн. 230 806 2239 2633 3025 3265 3476 4195
Заробітна плата по 
Запорізькій області, грн. 289 860 2187 2606 2927 3142 3432 4200

Темпи росту заробітної 
плати по Україні, % 129,6 136,7 120 117,6 114,9 107,9 105,9 120,5

Темпи росту заробітної 
плати по Запорізькій 
області, % 134,4 128,2 121,3 119,2 112,3 107,3 109,2 122,4

Індекс реальної заробітної 
плати по Україні, %. 120,3 110,2 108,7 114,4 108,2 93,5 79,8

Індекс реальної заробітної 
плати по Запорізькій обл., % 111,4 110,2 110 112,8 108,1 96,6 80,8
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Динаміка середньомісячної заробітної плати                      
у 2000-2015 роках

Заробітна плата по Україні, грн. Заробітна плата по Запорізькій області, грн.
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Таблиця 1.10

2014 рік 2015 рік 2014 рік 2015 рік 2014 рік 2015 рік

Україна 8392,8 7845,1 7956,6 7532,3 4,4 2,7

Вінницька 290,3 273,4 275,4 262,5 6 3,9

Волинська 180,6 169,5 175,4 164,8 5,5 3,2

Дніпропетровська 842,1 790,8 809,4 763,2 3,7 2,4

Донецька 618,4 450 548,7 417,4 3,6 2

Житомирська 227,3 213,8 220,4 208,7 5 2,6

Закарпатська 177,4 169,6 172,1 166,5 4,4 2,6

Запорізька 393,6 380,8 374 365,6 3,8 2,6

Івано-Франківська 206,7 197 197,7 190,3 5,9 3,2

Київська 349 331,4 333,5 319,6 4 2,6

Кіровоградська 183,8 174,4 177,2 169,3 5,4 2,9

Луганська 147,5 163 120,6 136,7 5,2 2,5

Львівська 493,9 476,3 472,8 461,6 5,9 3,3

Миколаївська 209,2 201,3 198,2 193,6 5,6 3,7

Одеська 453,7 425,7 435,3 410,2 3,8 2,1

Полтавська 336,1 308,4 320,8 297,2 5 3,5

Рівненська 190,2 185,3 181,4 179,1 5,3 3,3

Сумська 224,3 216,1 212,9 207,1 6,5 4,4

Тернопільська 167,1 155,1 160 150,6 6,1 3,5

Харківська 590 564,2 559,6 538,5 4 2,3

Херсонська 174,7 164 168,7 160,6 6,3 3,5

Хмельницька 221,6 212,5 213,7 205 4,2 2,3

Черкаська 228,7 218 220,3 211,7 4,8 3,2

Чернівецька 125,9 116 121,8 113,8 6,3 3,8

Чернігівська 199,1 189,2 184,7 179,4 6,7 4

м.Київ 1161,6 1099,1 1102 1059,3 2,2 1,6

* - без урахування АР Крим

Частка штатних працівників, які  відпрацювали 50% робочого часу і мали

нарахування в межах мінімальної заробітної плати по регіонам України на кінець 

2014 і 2015 років*

Регіон

Середньооблікова чисельність 

штатних працівників у грудні,            

тис. осіб

Чисельність працівників, які 

відрацювали 50% і більше 

робочого часу, встановленого 

на грудень,                                   

тис. осіб

З них питома вага працівників, 

яким заробітна плата у грудні 

нарахована у межах 

мінімальної заробітної плати, 

встановленої законодавством
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А 1 2 3 4 5 6

Всього по області: 25 24 16 13 11 -2

у тому числі:

Міста:

м. Запоріжжя 12 9 8 3 8 5

м. Бердянськ 0 2 2 2 1 -1

м. Енергодар 1 0 0 1 1 0

м. Мелітополь 3 1 2 1 1 0

м. Токмак 0 1 0 1 0 -1

всього у містах області: 16 13 12 8 11 3

Райони:

Бердянський 0 0 0 0 0 0

Василівський 1 0 0 0 0 0

Великобілозерський 0 0 0 0 0 0

Веселівський 0 2 0 0 0 0

Вільнянський 0 0 0 2 0 -2

Гуляйпільський 0 0 0 1 0 -1

Запорізький 0 0 1 0 0 0

К-Дніпровський 1 0 1 0 0 0

Куйбишевський 0 0 0 0 0 0

Мелітопольський 1 1 1 0 0 0

Михайлівський 0 0 1 0 0 0

Новомиколаївський 1 4 0 0 0 0

Оріхівський 1 1 0 0 0 0

Пологівський 2 1 0 2 0 -2

Приазовський 0 2 0 0 0 0

Приморський 1 0 0 0 0 0

Розівський 0 0 0 0 0 0

Токмацький 0 0 0 0 0 0

Чернігівський 1 0 0 0 0 0

Якимівський 0 0 0 0 0 0

всього у районах області: 9 11 4 5 0 -5

Безпечна життєдіяльність населення

                                                       Дані

                            про стан виробничого травматизму

                                   зі смертельним наслідком 

Таблиця 1.13

2015 гр.5-гр.4Місто, район 2011 2012 2013 2014
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А 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Всього по області: 86318 90718 89876 145252 115218 -30034 1734 1692 1546 1609 1673 64

у тому числі:

м.Запоріжжя 40557 45605 48722 103893 71837 -32056 584 608 573 605 622 17

м. Бердянськ 8211 8836 7506 7483 5853 -1630 106 92 27 59 86 27

м.Енергодар 4551 4570 4167 4301 4358 57 41 32 40 33 30 -3

м.Мелітополь 5086 5017 3571 5195 9536 4341 109 105 87 100 103 3

м.Токмак 2080 1866 1877 1779 1671 -108 28 32 24 14 28 14

всього у містах області 60485 65894 65843 122651 93255 -29396 868 869 751 811 869 58

Бердянський 783 599 628 553 547 -6 31 45 6 16 19 3

Василівський 2956 2865 2811 2689 2302 -387 99 85 93 84 82 -2

В.Білозерський 894 649 603 527 506 -21 6 2 0 0 1 1

Веселівський 939 1110 1234 758 976 218 14 15 33 22 24 2

Вільнянський 1470 1110 922 942 953 11 42 52 46 66 65 -1

Гуляйпільський 1163 991 875 985 866 -119 26 28 26 41 25 -16

Запорізький 1903 1600 1300 981 847 -134 134 116 146 150 86 -64

К-Дніпровський 2448 2356 2076 2211 2411 200 71 64 75 63 58 -5

Куйбишевський 575 845 905 818 748 -70 24 24 28 25 28 3

Мелітопольський 1124 1095 1183 1214 1208 -6 82 47 53 49 78 29

Михайлівський 684 781 651 688 719 31 30 40 31 15 34 19

Н.Миколаївський 405 423 196 224 181 -43 17 18 13 18 16 -2

Оріхівський 1565 1568 1743 2165 1898 -267 55 49 52 56 57 1

Пологівський 1917 1485 1647 1825 2001 176 56 53 49 39 44 5

Приазовський 580 483 479 478 472 -6 28 47 38 25 41 16

Приморський 1889 1952 1767 1863 1506 -357 32 38 7 20 17 -3

Розівський 202 419 440 544 575 31 10 8 8 11 13 2

Токмакський 975 986 1012 944 792 -152 24 17 19 15 24 9

Чернігівський 254 313 388 271 183 -88 14 22 12 19 18 -1

Якимівський 3065 3194 3175 1921 2272 351 65 53 60 64 74 10

всього у районах області 25791 24824 24035 22601 21963 -638 860 823 795 798 804 6

2013 20112015 2015

Міста

Райони:

Місто, район
гр.5-   
гр.4    

2014
гр.11-
гр.10

2011 2012 2012 2014

Таблиця 1.14

Дані
про стан невиробничого травматизму

2013

Усього потерпілих у т.ч. зі смертельними
(осіб) наслідками (осіб)
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Невиробничий травматизм зі  смертельними 
наслідками

Транспортні нещасні випадки

Падіння

Випадкова дія неживих механічних сил

Випадкове утоплення та занурення у воду

Нещ. випадки, спричинені дією диму, вогню та полум'я

Нещасні випадки, пов'язані з дією природних факторів

Випадкові отруєння та дія алкоголю

Навмисне самоушкодження

Напад з метою вбивства чи нанесення ушкодження
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№ Видатки,   
з/п 2011 2012 2013 2014 2015

1
Фінансування матеріального забезпечення та 
соціальних послуг, всього:

220567,8 223136,9 277968,9 265767,5 315488,8

з них:
Виплата допомоги в зв’язку з безробіттям та  158346,0 172264,1 230720,0 247687,2 300423,5
матеріальна допомога, допомога на поховання
       в т.ч.:
одноразова виплата для зайняття підприємницькою   
діяльністю

8174,8 5574,7 8565,2 11662.4 11679,1

Послуги банків 267,9 272,5 363,3 375,9 65,4
Професійна підготовка, перепідготовка та    
підвищення кваліфікації безробітних

9935,2 5076,4 6311,3 3943,3 3952,6

Видача ваучерів громадянам віком старше 45 років 2749,9 3345,7 1165,6

Організація громадських робіт 9418,8 8154,8 2849,6 3079,6 4490,1
Надання дотацій роботодавцям на створення         
додаткових робочих місць

39607,1 33745,1 31832,9 146,5 32,9

Інформаційні та консультаційні послуги, пов’язані з 
працевлаштуванням

2826,2 3402,2 2764,8 2907,1 1788,3

Профорієнтаційні послуги 166,6 221,8 260,2 39,9 48,3
Допомога по частковому безробіттю 0,0 0,0 0,0 36,8 148,8

Компенсація єдиного внеску на загальнообов'язкове 
державне соціальне страхування

0,0 0,0 117,9 4205,5 3367,9

4

                Таблиця 1.16

       тис. грн.

Виконання видатків по бюджету
Фонду загальнообов’язкового державного

соціального страхування на випадок безробіття 
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1 Допомоги: 2011 2012 2013 2014 2015

 - по тимчасовій непрацездатності                             
(з урахуванням допомоги по догляду за хворим) 207061 217044 218169 214562 229898

 - по вагітності і пологам 56227 66054 69092 70728 69819
 - на поховання 862 1285 1308 1159 1027

2 Пільги на виплату допомоги громадянам, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської        
катастрофи

60 84 121 105 121

3 Ст. “Оздоровчі заходи” 35371 60122 91371 74554 12381
4 Організаційно-управлінські заходи 16835 19608 19296 18242 20286
5 Витрати на виконання обов’язків страховика 614 295 132 81 74
6 Інші витрати 11 9 2 0 0

Всього видатків: 317041 364501 399491 379431 334306

2011 2012 2013 2014 2015
1 Профілактика нещасних випадків 573,3 98,6 286,8 357,8 146,3
2 Медична, професійна та соціальна реабілітація   

потерпілих на виробництві
2940,0 3397,7 4154,9 3979,2 6158

3 Відшкодування шкоди, заподіяної працівникові     
внаслідок ушкодження здоров’я або в разі його   
смерті

79733,3 105474,0 135736 150899 320027,3

4 Видатки по перерахуванню коштів        
(обслуговування банками та Укрпоштою)

910,8 954,6 1142,7 1292,4 2561,9

5 Судові витрати 0,6 0 0 0 28,8
6 Витрати на забезпечення діяльності по         

обслуговуванню потерпілих та інвалідів
100,1 171,4 195,7 231,5 272,1

7 Витрати на проведення заходів до завдань            
страхування від нещасного випадку із  
страхувальником 

91,2 127,3 96,6 100,9 128,2

8 Витрати на виконання інших робіт, пов'язаних з 
координацією страхової діяльності 46,0 49,5 46 15 15

9 Поточні видатки виконавчої дирекції та її         
робочих органів

11220,6 12006,0 13209,8 12918,9 15561,9

10 Видатки по забезпеченню роботи правління         
Фонду

0,0 0 0 0 0

11 Капітальні видатки виконавчої дирекції Фонду      
та її робочих органів

433,8 310,8 201,3 2,5 38,3

Всього видатків: 98060,7 122189 155070 169798 344937,8

        Таблиця 1.17

Видатки

     Виконання видатків по бюджету 
     Запорізького обласного відділення  Фонду соціального

    страхування з тимчасової втрати працездатності

  тис. грн.

 страхування від нещасних випадків на виробництві
    та професійних захворювань України у Запорізькій області

  Видатки, тис. грн.

           Таблиця 1.18

    Виконання видатків по бюджету 
    управління виконавчої дирекції Фонду соціального
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II. Посилення адресного характеру надання соціальної 

допомоги та пільг незахищеним категоріям громадян 
Територіальні управління соціального захисту населення працюють  за 

принципом «єдиного вікна», на безперервній основі. 

У 2015 року до територіальних органів соціального захисту населення 

звернулося за консультаціями та за призначенням різних видів допомоги та 

компенсацій  850 тисяч громадян. 

Системно працюють  «мобільні соціальні офіси», на яких здійснюється 

прийом громадян з вирішення різних питань соціального спрямування. За 

минулий рік було здійснено 720 виїздів в ході яких  прийнято 10,5 тис. 

громадян з різних питань.  

 

2.1. Надання всіх видів державної допомоги та житлової субсидії. 

2.1.1 Надання населенню субсидій для відшкодування оплати 

житлово-комунальних послуг та електроенергії 

У минулому році Уряд України ухвалив низку рішень, спрямованих на 

спрощення нарахування субсидій, прозорість та гнучкість встановлення 

тарифів. 

У 2015 році  224,0 тис. домогосподарств (92,8% від тих, що звернулися) 

призначені субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг на суму 57039,8 тис.грн., з них у міських поселеннях – 184,0 тис. 

домогосподарств н  45382,0 тис.грн., у сільській місцевості – 40,0 тис. 

домогосподарств на 11657,8 тис.грн.  

 

Кількість призначених  житлових субсидій з 2009 по 2015 роки

у 2015 роціу 2014 роціу 2013 роціу 2012 роціу 2011 роціу 2010 роціу 2009 році

224032 

сімей, або 34,3 % від 

загальної чисельності їх 

в області

56273  

сімей, або 8,7 % від їх 

загальної чисельності 

в області

52350 

сімей, або 8,1 % від їх 

загальної чисельності 

в області

52168 

сімей, або 8,0 % від їх 

загальної чисельності 
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Вперше звернулось 78,2% домогосподарств.  

Переважна більшість домогосподарств (18,6 тис.) – міські жителі.  

Порівняно з 2014 року кількість домогосподарств, яким призначено 

субсидії, збільшилась на 44,3%.  

Середня сума призначеної субсидії на одне домогосподарство в грудні 

2015 року склала 628,6 грн., що в 2,1 раза  більше, ніж у грудні 2014 року. 

Загальна сума отриманих домогосподарствами субсидій за 2015 рік 

склала  601410,8 тис.грн., з них у міських поселеннях – 492101,3 тис.грн., у 

сільській місцевості – 109309,5 тис.грн.  

 

Середня величина призначеної субсидії на одне домогосподарство(грн.) 

 

 

У 2015 році  сума нарахованих коштів організаціям, що надавали 

населенню житлово-комунальні послуги та електроенергію, склала                         

624013,1 тис.грн. (табл 2.1). 

 

Розподіл сімей, які отримують субсидії, 

за їх кількісним складом 
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Розподіл сімей, які отримують субсидії, 

за приналежністю житла, в  якому вони проживають, % 

 

 

 

 

 

Надання населенню субсидій в готівковій формі для придбання 

скрапленого газу та побутового палива в 2015 році: 

 

В області в 2015р. за субсидіями готівкою для придбання скрапленого 

газу та побутового палива звернулось 29,5 тис. сімей, що в 3,4 раза більше, ніж 

у 2014р.  

 

Динаміка звернень сімей за субсидіями для придбання 

скрапленого газу та побутового палива 
(тис. сімей) 
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Призначено субсидії 22,9 тис. сімей, що на 15,0 тис. сімей, або 2,9 раза 

більше, ніж у попередньому році. (табл.. 2.2). 

 

 

Середній розмір призначеної субсидії в грудні 2015 року на одну сім’ю 

становив 1409,4 грн., що на 28,0% більше грудня попереднього року.  

 

Середня величина призначеної субсидії на одну сім’ю 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 Державні допомоги 

Станом на 01.01.2016 було призначено державну соціальну допомогу 

відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу 

малозабезпеченим сім’ям» 10,8 тис. малозабезпеченій сім’ї на загальну суму            

237,7 млн. грн., середній розмір допомоги  збільшився на 175,43 грн. та  склав                 

1829,83 грн.  Кількість отримувачів в порівнянні з минулим роком 

збільшилась на   33,3 %. 

Також 94,6 тис. сімей отримали державну допомогу згідно з Законом 

України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» на загальну суму                

1140,9 млн. грн.  

Середній розмір допомоги у 2015 році становив 1005,45 грн. (табл.2.3). 

Відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу 

інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» 15,3 тис. інвалідів з дитинства та 

дітей-інвалідів отримали державну соціальну допомогу на загальну суму 219,8 

млн. грн., середній розмір допомоги склав 1197,29 грн., що  на   68,64 грн. 

більше ніж у 2014 році.  

В області на обліку в територіальних органах соціального захисту 

населення, як отримувачі державної соціальної допомоги на дитину-інваліда 

перебувають 6139 осіб, з них надбавку на догляд отримують 4198 особи, в тому 

числі на дітей віком до 6 років -  1133, на дітей віком від 6 до 18 років - 3065. 

Станом на 01.01.2016 надбавку на догляд дітям-інвалідам з підгрупою 

А отримують  748 осіб. 

(грн.) 

1101,41220,2

1065,8
954,0991,4

884,2856,7880,7870,2888,5935,3

669,4

1409,4
1470,8 1500,0

1425,2
1484,81472,0

1348,41341,0
1242,91255,9

1379,3
1461,2

0,0

400,0

800,0

1200,0

1600,0

січень

лю
тий

березень

квітень

травень

червень

липень

серпень

вересень

жовтень

листопад

грудень

2014 2015

45



 

Щомісячну грошову допомогу особам, які проживають разом з 

інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком 

лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, 

станом на  01.01.2016 отримують 1,5 тис. осіб. Загальна сума на виплату 

допомоги склала 26,2 млн.грн., середній розмір допомоги – 1455,46 грн. 

 

2.2 Заповнення якісного поповнення бази даних Єдиного державного 

автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (далі – ЄДАРП) та 

його підтримка в актуальному стані, в першу чергу для своєчасного надання 

відповідних пільг, компенсацій громадянам, які мають право на низ згідно з 

діючим законодавством. 

 

2.2.1 Робота по наповненню ЄДАРП, надання пільг та компенсацій 

 

Згідно із вимогами щодо формування ЄДАРП дана база містить категорії 

громадян, які мають декілька статусів, з урахуванням цього  станом на 01.01.2016 в 

області знаходиться   на обліку 504,1  тис.  пільговиків. 

Зокрема,  ветеранів війни – 56,3 тис., 243,8 тис. ветеранів праці,                  

173,4 тис. дітей війни, 8,6 тис. багатодітних сімей, в яких виховуються 27,7 тис. 

дітей та  інших категорій за соціальною і професійною ознаками. (табл. 2.5). 

 

 

Кількість осіб, які перебувають в базі даних Єдиного державного 

автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги  

у Запорізькій області  

(504063 тис. осіб, або 28,0 % від загальної чисельності населення в 

області)

 

Діти війни, 37%

Інші категорії за 

соціальними та 

професійними ознаками,

 2%

Багатодітні сім`ї  1%
Ветерани війни та  

жертви нацистських 

переслідувань, 12%

Ветерани праці, 48%

ветерани війни та  жертви нацистських переслідувань  

ветерани праці

діти війни

інші категорії за соціальними та професійними ознаками

багатодітні сім`ї
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Єдиний реєстр використовується в роботі з підприємствами та організаціями 

як інформаційний засіб, а також в системі розрахунків, формуванні виплатних 

документів тощо.  

Відповідно до статусу, впродовж 2015 року громадянам надавались різні 

види пільг.  

В процесі пільгового забезпечення громадян на протязі 2015 року 

компенсаційні виплати на житлово-комунальні послуги (безготівково), тверде 

паливо та скраплений газ (готівкою) отримували щомісячно майже                 

206 тис. осіб, у тому числі ветерани війни, діти війни, багатодітні сім’ї, 

постраждалі внаслідок катастрофи на Чорнобильській АЕС та інші.   

 

Середній розмір пільги в місяць на одного пільговика становить                    

86,7 грн., що на 33 % більше ніж у 2014 році (у 2014 році середній розмір пільги 

становив 58,24 грн.) 

 

Пільгові компенсації в готівковій формі на придбання твердого палива та 

скрапленого газу призначено 14,4 тис. пільговиків сімей, на суму                            

12,5 млн. грн., середній розмір вказаних коштів, який припадає на одного 

пільговика становить 867,76 що 22,6 % більше ніж у 2014 році (у 2014 році 

середній розмір пільги складав  671,76 грн.). (табл. 2.6). 

 

 

2.2.2 Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи 

 

В області проживають понад 8 тисяч громадян, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи, серед них: 

 

 933 особи, які мають інвалідність, пов’язану із впливом аварії на 

Чорнобильській АЕС; 

 

- 3845 осіб другої категорії; 

- 1811 потерпілих третьої категорії; 

- 1306 потерпілих дітей; 

- 292 дружини померлих громадян; 

- 1 чоловік, який виконував службові обов’язки по ліквідації наслідків 

аварії за межами зони відчуження (табл. 2.7). 

 

У 2015 році на реалізацію програми соціального захисту постраждалих 

громадян було використано з державного бюджету більш ніж 17 млн. гривень і 

з обласного бюджету на безплатне придбання ліків та зубопротезування 1 млн. 

211 тис. гривень.  
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В санаторно-курортних закладах пройшли лікування і оздоровлення 228 

постраждалих громадян 1 категорії та ще 73 особи , віднесені до 1, 2, 3 категорій 

оздоровилися в  КУ «Санаторій медреабілітації «Глорія». 

 

Оздоровлення громадян, постраждалих внаслідок 

Чорнобильської катастрофи
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2.3. Контроль за цільовим використанням бюджетних коштів з 

урахуванням адресної соціальної підтримки  

 

Державними соціальними інспекторами проведено перевірок достовірності  

інформації про доходи та майновий стан отримувачів  державної допомоги по      

121,1 тис. справ. 

Перевірено 66,6 тис. справ отримувачів житлових субсидій. Сума надміру 

нарахованих та виплачених коштів складає 766,4 тис. грн., повернуто до бюджету           

455,0 тис. грн., або 59, 4 %  від надміру нарахованих субсидій. (табл.2.8).  

 

2.4.  Організація роботи по нагляду за дотриманням вимог чинного 

законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій 

органами Пенсійного фонду України. 

 

У 2015 році перевірено 17,5 тис. пенсійних справ нового призначення 

(96,6 %) , встановлено 31 порушення пенсійного законодавства. 

Також перевірено 41,6 тис. пенсійних справ, по яким проведені 

перерахунки пенсій (80 %),  встановлено 52 порушення. 
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2.5. Забезпечення обліку та надання державної адресної грошової 

допомоги внутрішньо переміщеним особам. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 

року  № 509 "Про запровадження обліку осіб, які переміщуються з 

тимчасово окупованої території України та районів проведення 

антитерористичної операції" за оперативною інформацією станом на  

01.01.2016 органами соціального захисту взято на облік     115767 громадянин 

(93848 сімей) з тимчасово окупованої території України та району проведення 

АТО. З них: 22896 особи працездатного віку, 12927 дитина, 5782 інваліда, 

78707 пенсіонерів. 

 

Для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг особам, які обліковані органами соціального захисту 

населення, надається щомісячна грошова допомога згідно з постановою 

Кабінету Міністрів України № 505 „Про надання щомісячної адресної 

допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території 

України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття 

витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних 

послуг”.  

 

Станом на 01.01.2016 за призначенням допомоги звернулось 41,5 тис. 

сімей, призначено – 40,8 тис. сім”ям.  У 2015 році за рахунок коштів 

державного бюджету на виплату щомісячної грошової допомоги спрямовано 

майже  195,5 млн.грн.. 

 

Між Департаментом соціального захисту населення Запорізької 

облдержадміністрації та Управлінням Верховного Комісара ООН у 

справах біженців у листопаді 2014 року була  підписана двостороння угода 

щодо підтримки  найвразливіших категорій населення з числа внутрішньо 

переміщених осіб, які проживають у Запорізькій області.  

В рамках цієї  угоди  557 сімей отримали у грудні 2014 року одноразову 

фінансову допомогу у  розмірах від 3 тис.грн  до 7,5 тис.грн. на загальну суму 

2,8 млн.грн. 

 У 2015 році 700 осіб ( 371 сім”я)  отримали одноразову допомогу  на 

суму 1,4 млн.грн. 

 

2.6. Забезпечення соціального захисту учасників антитерористичної 

операції та членів їх сімей, а також членів сімей осіб, смерть яких 

пов’язана з участю в масових акціях протесту, що відбулися у період з 21 

жовтня 2013 по  21 лютого 2014 року. 

В області у 2015 році здійснювалися заходи щодо соціальної підтримки 

військовослужбовців учасників антитерористичної операції.  
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За станом на 01.01.2016 для взяття на облік до бази даних Єдиного 

державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, 

звернулося та відповідно обліковано 74  інваліда війни – учасників АТО,              

4652 – учасника бойових дій, 188 членів сім’ї загиблого (померлого) 

військовослужбовця -  учасника АТО.  

Відповідно до вищезазначеного Закону всім облікованим учасникам АТО 

та членам їх сімей надаються пільги. 
 

На виконання бюджетної програми КПКВК 2511120 «Субвенція з 

державного бюджету місцевим бюджетам на будівництво (придбання) житла 

для сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, а також для інвалідів I-II групи з числа 

військовослужбовців, які брали участь у зазначеній операції, та потребують 

поліпшення житлових умов» та по програмі  2505140 «Забезпечення житлом 

осіб, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, та/або у 

забезпеченні її проведення і втратили функціональні можливості нижніх 

кінцівок»   в області створена Комісія з питань здійснення заходів щодо 

закупівлі житла для сімей загиблих військовослужбовців, для інвалідів I-II 

групи з числа військовослужбовців, які брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, для осіб, які брали безпосередню участь у 

зазначеній операції та/або у забезпеченні її проведення і втратили 

функціональні можливості нижніх кінцівок, які потребують поліпшення 

житлових умов, склад якої затверджено розпорядженням голови 

облдержадміністрації від 12.08.2015 № 293. 

 На придбання житла інвалідам - учасникам АТО і сім'ям загиблих 

учасників АТО виділено 9 млн. грн., у тому числі з державного бюджету - 5,3 

млн. грн., з обласного бюджету - 3,7 млн. грн.  

 Придбано 16 квартир на загальну суму 9 млн. грн. 

 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.2015            

№ 76 «Про соціальний захист членів сімей осіб, смерть яких пов’язана з 

участю в масових акціях протесту, що відбулися у період з 21 жовтня 2013 

по  21 лютого 2014 року» родині загиблого у масових акціях протесту 

виплачено допомогу на суму 121,8 тис. грн. 
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Таблиця 2.2

А 1 2 3 4 5 6 7 8

м. Запоріжжя 83 84,3 1015,7 194 304,2 1567,9 233,7 154,4
м.Бердянськ 127 133,5 1051,2 371 593,1 1598,7 292,1 152,1
м.Мелітополь 115 126,1 1096,5 427 726,0 1700,3 371,3 155,1
м.Токмак 200 208,4 1042,0 638 1047,8 1642,3 319,0 157,6
м.Енергодар 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
Бердянський 146 133,4 913,7 439 631,4 1438,2 300,7 157,4
Василівський 433 413,3 954,5 1405 2188,1 1557,4 324,5 163,2
Веселівський 310 308,6 995,5 903 891,8 987,6 291,3 99,2
В.Білозірський 260 235,2 904,6 885 1320,8 1492,5 340,4 165,0
Вільнянський 54 52,3 968,5 265 416,8 1572,7 490,7 162,4
Гуляйпільський 332 333,0 1003,0 962 1304,3 1355,8 289,8 135,2
Запорізький 115 119,8 1041,7 458 678,4 1481,2 398,3 142,2
К.Дніпровський 219 194,6 888,6 705 1010,8 1433,8 321,9 161,4
Куйбишевський 819 696,4 850,3 1919 2454,2 1278,9 234,3 150,4
Мелітопольський 165 161,3 977,6 826 1256,5 1521,2 500,6 155,6
Михайлівський 240 238,2 992,5 787 1332,7 1693,4 327,9 170,6
Новомиколаївський 467 430,8 922,5 1052 1576,2 1498,3 225,3 162,4
Оріхівський 325 286,9 882,8 975 1434,0 1470,8 300,0 166,6
Пологівський 1013 888,7 877,3 1933 2560,1 1324,4 190,8 151,0
Приазовський 757 677,7 895,2 2446 3166,5 1294,6 323,1 144,6
Приморський 234 209,1 893,6 982 1265,6 1288,8 419,7 144,2
Розівський 334 318,4 953,3 967 1382,9 1430,1 289,5 150,0
Токмацький 238 204,0 857,1 1084 1648,4 1520,6 455,5 177,4
Чернігівський 545 476,5 874,3 1080 1440,0 1333,4 198,2 152,5
Якимівський 370 360,2 973,5 1193 1704,8 1429,0 322,4 146,8

Всього по області: 7901 7290,7 922,8 22896 32335,361 1412,3 289,8 153,0
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Таблиця 2.4

А 1 2 3 4

м.Запоріжжя Жовтневий 2443 3974 683 1845

м.Запоріжжя Заводський 1280 1864 444 868

м.Запоріжжя Комунарський 3097 6844 843 3296

м.Запоріжжя Ленінський 4098 7361 1255 3600

м.Запоріжжя 

Орджонікідзевський
5457 11999 1159 3593

м.Запоріжжя Хортицький 2444 4133 728 2047

м.Запоріжжя 

Шевченківський
7291 12813 850 2058

м. Бердянськ 11462 19829 2931 10156

м. Мелітополь 3114 5224 689 2444

м. Токмак 906 1536 253 648

м. Енергодар 895 1390 289 850

Бердянський 1344 3468 387 796

Василівський 820 1100 346 862

Веселівський 174 224 73 148

В.Білозірський 35 41 20 8

Вільнянський 1749 3862 178 200

Гуляйпільський 2737 4461 268 923

Запорізький 541 826 247 558

К.Дніпровський 417 623 117 378

Куйбишевський 1646 4032 317 1054

Мелітопольський 690 937 309 696

Михайлівський 337 456 130 261

Новомиколаївський 342 494 73 210

Оріхівський 646 851 179 234

Пологівський 2553 7684 355 780

Приазовський 576 748 321 657

Приморський 2669 3850 363 953

Розівський 1243 3519 140 150

Токмацький 230 344 94 241

Чернігівський 505 328 112 174

Якимівський 491 652 141 132

Разом по області 62232 115467 14294 40820

ІНФОРМАЦІЯ

 Обліковано осіб, відповдіно до постанови 

Кабінету Міністрів України від 01.10.2015 

№ 509 

Обліковано осіб 

станом на 01.01.2016

Кількість сімей станом 

на 01.01.2016

 Кількість сімей, яким призначено грошову 

допомогу відповідно до постанови Кабінету 

Міністрів України від 01.10.2015 № 505 

Місто, район

Кількість сіемй станом 

на 01.01.2015

Обліковано осіб 

станом на 

01.01.2015

про облікованих на території Запоріької області осіб та сімей, які переміщені з тимчасово окупованої 

території та районів проведення антитерористичної операції
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Таблиця 2.6

А 1 2 3 4 5 6

Жовтневий 7818 9783,30 104,28 11 10,00 909,09

Заводський 5325 6483,90 101,47 37 32,00 864,86

Комунарськ. 12640 16743,60 110,39 26 24,00 923,08

Ленінський 12667 18721,50 123,16 64 57,10 892,19

Орджонікідз. 10765 12329,40 95,44 11 9,40 854,55

Хортицький 10970 11736,40 89,16 1 2,40 2400,00

Шевченківс. 19422 21613,70 92,74 50 40,70 814,00

м. Запоріжжя 79607,00 97411,80 101,97 261 175,60 672,80

м.Бердянськ 12701 19808,20 129,96 160 139,10 869,38

м.Мелітополь 19924 19532,50 81,70 190 146,40 770,53

м.Токмак 4516 4944,50 91,24 199 144,70 727,14

м.Енергодар 6972 4461,50 53,33 1 0,40 400,00

Бердянський 4018 4498,40 93,30 385 311,70 809,61

Василівський 9441 6883,60 60,76 760 673,60 886,32

Веселівський 2907 2134,40 61,19 483 444,70 920,70

В.Білозірський 1358 115,70 7,10 481 412,60 857,80

Вільнянський 1184 7559,70 531,93 268 233,50 871,27

Гуляйпільський 3130 3011,00 80,17 758 688,30 908,05

Запорізький 6364 8147,40 106,69 475 348,60 733,89

К.Дніпровський 5822 4807,90 68,82 283 228,20 806,36

Куйбишевський 3000 639,20 17,76 1413 1366,20 966,88

Мелітопольський 7415 5812,50 65,32 661 531,10 803,48

Михайлівський 4549 5100,70 93,44 342 287,70 841,23

Новомиколаївський 2215 1139,80 42,88 548 484,70 884,49

Оріхівський 6801 4095,20 50,18 717 633,80 883,96

Пологівський 5241 3143,70 49,99 932 749,50 804,18

Приазовський 3864 1007,60 21,73 1437 1334,90 928,95

Приморський 2704 2900,90 89,40 657 605,60 921,77

Розівський 1254 314,80 20,92 542 461,30 851,11

Токмацький 2831 2013,40 59,27 599 478,50 798,83

Чернігівський 2240 485,30 18,05 920 858,60 933,26

Якимівський 4759 3127,10 54,76 968 791,10 817,25

Всього по області: 204817 213096,80 86,70 14440 12530,40 867,76

Місто, район

Середня 

кількість сімей, 

які користуються 

пільгами на 

житлово-

комунальні 

послуги, 

щомісячно у 

2015 році

Всього 

нараховано 

за 2015 рік, 

тис. грн.

Середній 

розмір 

пільги, в 

місяць на 

одну особу,                   

грн.

Кількість сімей 

пільговиків, які 

скористалися 

правом на 

отримання 

пільгової 

компенсації на 

придбання вугілля 

та скрапленого 

газу у 2015 році 

Всього 

нараховано за 

2015 рік, тис. 

грн.

Середній розмір 

пільги, в місяць 

на одну особу,                   

грн.

Середній розмір пільг на житлово-комунальні послуги, тверде паливо та скраплений газ у 2015 році 
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Таблиця 2.7  

 
Чисельність громадян, які мали право на пільги та компенсації,  

 
за Законом України "Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок  

 
Чорнобильської катастрофи" станом на 01012016 

  

Район 
Усього 

постражда
лих 

Учасники ліквідації 
наслідків аварії на ЧАЕС 

Потерпілі  
від Чорнобильської катастрофи 

Г
ро

м
ад

ян
и,

 я
кі

 б
ра

ли
 у

ча
ст

ь 
у 

ін
ш

их
 я

де
рн

их
 а

ва
рі

ях
 

Д
ру

ж
ин

и 
(ч

ол
ов

ік
и)

 
по

м
ер

ли
х 

по
ст

ра
ж

да
ли

х 
гр

ом
ад

ян

1 кат. 2 кат. 
3 

кат. 
1 

кат. 
2 кат. 3 кат. 

4 
кат. 

діти 

з них 

ви
зн

а
че

ні
 п

.5
 с

т.
11

 
З

ак
о

ну
 

д
іт

и-
ін

ва
л

ід
и 

Жовтневий 377 49 141 25 4 65 17 0 54 0 0 5 17 
Заводський 223 19 93 22 1 10 21 0 48 0 0 2 7 
Комунарський 742 86 300 51 13 117 42 0 94 1 0 9 30 
Ленінський 723 89 224 55 20 125 45 0 105 0 1 10 49 
Орджонікідзевськ
ий 

280 41 121 30 2 17 18 0 26 0 0 10 15 

Хортицький 541 53 160 51 22 39 102 0 81 0 0 6 27 
Шевченківський 440 53 195 49 8 9 29 0 64 0 0 9 24 

Всього 
м. Запоріжжя 3326 390 1234 283 70 382 274 0 472 1 1 51 169 

м. Бердянськ 455 52 130 32 8 39 91 0 76 0 0 7 20 
м. Енергодар 1389 99 490 40 34 418 39 0 237 0 0 4 28 
м. Мелітополь 680 55 200 38 22 42 172 0 113 0 0 4 34 
м. Токмак 133 21 38 11 4 11 18 0 24 0 0 0 6 
Бердянський 142 7 42 3 4 8 47 0 26 0 0 2 3 
Василівський 207 14 58 29 2 29 26 0 42 0 0 6 1 
Великобілозерськ
ий 

15 0 9 1 0 1 0 0 3 0 0 1 0 

Веселівський 49 2 14 9 2 0 12 0 8 0 0 1 1 
Вільнянський 189 15 64 21 1 17 31 0 30 0 0 6 4 
Гуляйпільський 109 10 35 16 0 2 29 0 11 0 0 1 5 
Запорізький 192 16 50 11 3 13 62 0 31 0 0 1 5 
К-Дніпровський 174 7 59 11 1 3 44 0 48 0 0 0 1 
Куйбишевський 77 9 13 13 0 4 15 0 19 0 0 3 1 
Мелітопольськи
й 

176 8 59 13 0 17 50 0 27 0 0 2 0 

Михайлівський 60 5 22 14 1 1 6 0 10 0 0 1 0 
Новомиколаївськ
ий 

18 2 8 3 0 0 1 0 3 0 0 1 0 

Оріхівський 149 8 67 13 3 7 22 0 25 0 0 1 3 
Пологівський 119 13 40 17 3 1 34 0 7 0 0 0 4 
Приазовський 92 2 28 12 0 3 35 0 11 0 0 0 1 
Приморський 134 10 30 10 1 6 41 0 33 0 0 1 2 
Розівський 33 5 6 4 0 5 7 0 5 0 0 1 0 
Токмацький 89 7 10 9 2 4 39 0 17 0 0 0 1 
Чернігівський 42 2 14 7 0 1 11 0 6 0 0 0 1 
Якимівський 139 5 33 9 0 6 62 0 22 0 0 0 2 

УСЬОГО: 8188 764 2753 629 161 1020 1168 0 1306 1 1 94 292 
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III Розвиток системи соціальних послуг і впровадження 
сучасних механізмів їх надання населенню: 
 
Подальше удосконалення мережі комунальних установ і закладів, 

що надають соціальні послуги, розширення та оптимізація спектру 
соціальних послуг, залучення недержавних суб’єктів до надання 
соціальних послуг та підвищення їх якості в рамках державного 
реформування системи соціальних послуг. 

 
 

Територіальні центри соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) 

 
Протягом 2015 року в області діяли 25 територіальних центрів 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг). В містах діють            
5 територіальних центрів, у сільській місцевості - 20 територіальних  центрів. 

У 2015 році територіальними центрами обслужено 37,1 тис. осіб, що 
складає 91 % від виявлених потребуючих в наданні соціальних послуг 
територіальними центрами. У 2014 році обслужено 37,8 тис. осіб, що 
складало 89% від виявлених потребуючих. Серед обслуговуваних 
територіальними центрами: 7,0 тис. інвалідів, 7,8 тис. ветеранів війни та 
членів їх сімей, 14,3 тис. ветеранів праці. (табл. 3.1). 

В структурі територіальних центрів діють 34 відділення соціальної 
допомоги вдома, ними обслуговується 15,1 тис. осіб, 8,7 тис. осіб отримали 
послуги у відділеннях соціально-побутової адаптації, 10,9 тис. осіб – у 
відділеннях організації надання адресної грошової та натуральної допомоги, 
надано грошової допомоги  417 особам на суму 246,4 тис. грн., адресної 
натуральної допомоги 8,3 тис. осіб на суму 740,9 тис. грн., 156 осіб 
знаходились на обслуговуванні у стаціонарних відділеннях для постійного 
проживання. 

Розширився спектр соціальних послуг: у п`яти відділеннях соціальної 
реабілітації дітей-інвалідів (структурних підрозділах територіальних центрів) 
діють групи денного перебування дітей-інвалідів з елементами роботи груп 
денного догляду. Територіальні центри впроваджують в роботу державні 
стандарти соціальних послуг, які затверджені, серед них: “послуга догляду 
вдома”, «соціальна адаптація», «консультування». 

 
 
 
Подальше зміцнення та розвиток, з урахуванням енергозберігаючих 

технологій, шляхом залучення шефської допомоги, матеріально - 
технічної бази інтернатних установ, центрів соціальної та професійної 
реабілітації інвалідів, дітей – інвалідів з метою якісного надання 
соціальних і реабілітаційних послуг, комплексного обслуговування 
громадян. 
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Інтернатні установи системи соціального захисту населення. 
 

В області функціонує 11 інтернатних установ на   2779 ліжко-місць 
підвідомчих Департаменту соціального захисту населення. Утримання 
одного підопічного складає в середньому 5,3 тис. грн. на місяць.  

З метою покращення умов проживання у 2015 році проведено 
капітальний ремонт кухні філіалу Любецького психоневрологічного 
інтернату, це дозволяє комфортно проживати 50 підопічним. Проведено 
капітальний ремонт  першої черги корпусу 3 Кіровського будинку інвалідів, 
завершення ремонту заплановано на 2016 рік.  Таким чином система 
розшириться на 60 ліжко-місць.       

З метою економії енергоресурсів розпочато роботу з переведення 
котелень на рідкому на альтернативні види палива. Так у 2015 побудовано 
пілетну котельню для опалення 2,3 корпусів геріатричного відділення 
Кіровського будинку інтернату, ведення в експлуатацію заплановано в 
опалювальний сезон 2016-2017 років. На протязі 2015 року проведено 
утеплення 1,8 тисяч кв.м фасадів будівель житлових корпусів, у 2016 
заплановано більш ніж 2,5 тисяч кв.м. Замінено 533 вікна на сучасні 
енергозберігаючи. Продовжилася робота з заміни освітлювальних приборів 
на енергозберігаючі, та протягом року замінено більше 800 ламп. 

Завдяки активній співпраці з громадськістю та бізнесом інтернатні 
установи системи соціального захисту в 2015 році отримали спонсорську 
допомогу на суму  понад 610 тис. грн.   

Сьогодні при кожному інтернаті створено громадські ради, в які 
входять представники громадських організацій, органів державної влади, 
представники церкви та органів місцевого самоврядування для контролю за 
роботою установи, для унеможливлення правопорушень.  

Зроблено суттєвий крок щодо оприлюднення державних фінансів на 
веб-сайті Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації. 
Запроваджено щомісячне розміщення інформації про тендерні та до тендерні 
закупівлі підвідомчими комунальними установами,  а також їх потребу в 
товарах і послугах до кінця бюджетного року.  

Другий рік поспіль триває літнє оздоровлення підопічних інтернатних 
установ системи соціального захисту населення на базі літнього табору 
Преславського психоневрологічного інтернату, де було оздоровлено 275 
підопічних. Крім цього у дитячому оздоровчому таборі «Лісова пісня» 
оздоровлено 83 вихованця дитячих будинків інтернатів. Також, оздоровлено 
87 підопічних на базі відпочинку «Жемчужна».     

В області працює Наглядова рада за діяльністю комунальних 
інтернатних установ, підвідомчих Департаменту (далі – Наглядова рада), до 
складу якої входять і представники громадських організацій. 
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При обласних комунальних установах системи соціального захисту 
діють Громадські ради. 

Громадські організації та благодійні фонди області залучаються до 
вирішення проблем найбільш вразливих верств населення. Так, в 
комунальній установі “Чернігівський дитячий будинок - інтернат” 
Запорізької обласної ради спільно з благодійним фондом “Щаслива дитина” 
продовжувалася реалізація проекту “Створення будинку соціальної адаптації 
для дітей з особливими потребами “Щаслива оселя ”.  

 
Соціальна та професійна реабілітація інвалідів. 
 

В області діють 4 центри та 11 відділень соціальної реабілітації дітей-
інвалідів при територіальних центрах соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг. У 2015 році 1119 дітям, надані послуги із соціальної 
реабілітації. (табл.3.2) 

У комунальному закладі «Запорізький обласний центр соціальної 
реабілітації дітей-інвалідів» Запорізької обласної ради курс соціальної 
реабілітації проходять діти з особливими потребами з усіх районів та міст 
Запорізької області. У 2015 році в Центрі курс реабілітації пройшли             
178 дітей. 

У Центрі працюють висококваліфіковані спеціалісти та постійно діюча 
реабілітаційна комісія. Фахівці діагностують, складають індивідуальні плани 
з реабілітації дитини, консультують батьків. Відділення соціального 
патронату щомісяця здійснює виїзди у райони Запорізької області за місцем 
проживання дитини, де спеціалісти обстежують, надають професійну 
допомогу та рекомендації батькам дитини-інваліда, інформують про 
подальшу реабілітацію дитини-інваліда. 

Діти, які неодноразово проходили курс реабілітації у Центрі 
здебільшого мають позитивну динаміку та сприятливий прогноз на майбутнє 
у подальшому розвитку. 

На утримання Запорізького обласного центру соціальної реабілітації 
дітей-інвалідів у 2015 році профінансовано з обласного бюджету             
3589,5 тис. грн. 

У комунальній установі «Запорізький обласний центр професійної 
реабілітації інвалідів» Запорізької обласної ради у 2015 році пройшли 
навчання та отримали свідоцтва державного зразка 74 інваліда. (табл.3.3.) 

На утримання Запорізького обласного центру професійної реабілітації 
інвалідів з обласного бюджету профінансовано у 2015 році 2562,8 тис. грн. 
Для зміцнення матеріально-технічної бази Запорізького обласного центру 
професійної реабілітації інвалідів залучена спонсорська допомога у вигляді 
дарунків на суму 1,7 тис. грн. 

 
Санаторно – курортне оздоровлення ветеранів та інвалідів . 
 
У 2015 році  санаторно-курортними путівками через управління соціального 

захисту населення забезпечено 2599 осіб, із них: 
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за рахунок коштів державного бюджету безплатними путівками до 
санаторно-курортних закладів за 2015 рік було забезпечено              
1605 ветеранів та інвалідів; 

за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам закуплено 
696 санаторно-курортних  путівок для ветеранів війни; 

за кошти обласного бюджету 298 путівок для ветеранів війни, праці та 
дітей війни до місцевих санаторіїв області.(табл.3.4 ). 

 
Забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації інвалідів 
 
У 2015 році видано 5244 одиниць технічних та інших засобів 

реабілітації інвалідам за рахунок коштів державного бюджету, із них 1196 
одиниць крісел колісних та 4048 одиниць засобів малої механізації.(табл.3.5) 

За рахунок коштів обласного бюджету для забезпечення ветеранів  
війни, інвалідів, учасників АТО  закуплено 35 одиниць палиць, 32 одиниці 
милиць ліктьових та 32 одиниці милиць пахових. 

 
Реалізація обласних програм 
 
В області діють 3 обласні Програми заходами яких передбачена 

підтримка найменш захищених категорій населення. 
 
Рішенням обласної ради від 22.11.2012 № 18 затверджена обласна 

Програма виконання завдань і заходів Державної цільової програми 
«Національний план дій з реалізації Конвенції про права інвалідів» на період 
до 2020 року, на фінансування якої в 2015 році було передбачено             
169,6 тис. грн.  з  яких використано 163,8 тис. грн. 

 

Структура витрат по обласній програмі виконання 
завдань та заходів Державної цільової програми 
"Національний план дій з реалізації Конвенції про 
права інвалідів" на період до 2020 року за 2015 рік 

                                  Всього: 163,9 тис. грн.
2
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В поточному році в рамках реалізації обласної Програми, профінансовано: 
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1. - створення та забезпечення роботи WEB – сайту з використанням 
звукових блоків інформації – 7,6 тис. грн.; 

2. - надання адресної грошової допомоги  інвалідам, які знаходяться на 
програмному гемодіалізі  на загальну суму 149,0 тис. грн.; 

3.- на фінансування витрат, пов’язаних із забезпеченням інвалідів 
автомобілями, ввезеними в Україну, які визнані гуманітарною допомогою, в 
установленому порядку – 7,2 тис. грн. 

 
 
На виконання рішення обласної ради від 25.06.2014 № 28 «Про обласну 

Програму соціальної підтримки ветеранів війни,  праці, дітей війни, інвалідів,  
інших соціальних  груп населення, що перебувають у складних життєвих 
обставинах  «Назустріч людям» на 2015 – 2019 роки» протягом 2015 року 
органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, 
громадськими організаціями та благодійними фондами, фондами цільового 
призначення була проведена відповідна робота, на фінансування якої було 
передбачено 18472,2 тис. грн. та витрачено 17044,7 тис. грн.(далі – Програма) 

 

Структура витрат по обласній Програмі "Назустріч людям" за 
2015 рік.                                                       

Всього: 17044,7 тис. грн.
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Із них: 
1. в рамках реалізації заходів Програми, обласним Фондом соціальної 

підтримки громадян, які потребують невідкладної допомоги (далі – Фонд) в 
2015 році 8240 тисяч малозабезпечених громадян, які опинились в складних 
життєвих обставинах отримали адресну грошову допомогу на загальну суму 
6947,0 тис. грн.; 

2. на оздоровчу реабілітацію ветеранів війни, праці та інвалідів, у 
санаторіях та профілакторіях області передбачено – 1387,5 тис. грн., 
витрачено 1386,3 тис. грн.. закуплено 298 путівок; 
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3. на надання членам сімей загиблих ветеранів війни, які брали участь у 
бойових діях на території інших держав та територіях проведення АТО на 
компенсації вартості житлово-комунальних послуг та твердого палива і 
скрапленого передбачено - 218,3 тис.грн., витрачено – 218,3 тис.грн.; 

4. на надання одноразової грошової допомоги до Дня Перемоги 
учасникам бойових дій, які безпосередньо брали участь у Великій 
Вітчизняній війні 1941-1945 років, у розмірі по 500 грн. кожному 
передбачено 453,3  тис. грн., витрачено - 453,3 тис. грн.; 

5. на надання щорічної адресної грошової допомоги в розмірі 500 грн. 
до Дня захисника Вітчизни інвалідам та учасникам бойових дій на території 
проведення АТО передбачено – 2131,3, витрачено – 2131,3 тис. грн.; 

6. на надання матеріальної допомоги з нагоди Міжнародного Дня 
людей похилого віку, особам, яким виповнилося 90 та більше років 
передбачено 1668,1 тис. грн. та витрачено – 1667,2 тис. грн.; 

7. на надання фінансової підтримки обласним громадським 
організаціям, що об’єднують громадян, які потребують соціальної підтримки 
передбачено 475,0 тис. грн.. та витрачено – 332,6 тис. грн.; 

8. на проведення щорічного телевізійного марафону «Пам'ять», 
присвяченого відзначенню Дня Перемоги у Великій Вітчизняній війні             
1941-1945 років передбачено та витрачено 200,0 тис. грн.; 

9. на придбання житла для сімей загиблих військовослужбовців, які 
брали безпосередню участь в АТО , а також для інвалідів І-ІІ групи з числа 
військовослужбовців, які брали участь у зазначеній операції передбачено – 
3753,7 тис. грн., витрачено – 3735,5 тис. грн.; 

10. інші заходи, а саме:  
- на матеріально-технічне забезпечення обласного Фонду соціальної 

підтримки громадян та Координаційної ради громадських об’єднань та 
організацій, передбачено – 222,7 тис. грн.., витрачено – 222,6 тис. грн..;  

- на забезпечення ветеранів Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років 
та інвалідів технічними засобами реабілітації на загальну суму 19,9 тис. грн.; 

- на надання компенсації особам з особливими заслугами передбачено - 
28,0 тис. грн.., витрачено  - 27,3 тис. грн.; 

-  на надання разової грошової допомоги в розмірі 500 грн. особам, 
яким виповнилося 100, 105 та 110 років передбачено 15,5 тис. грн. та 
витрачено -  11,3 тис. грн.; 

- на надання одноразової грошової допомоги особам, які є родичами 
учасників АТО, на оплату їх тимчасового проживання під час перебування 
учасників АТО на лікуванні у медичних закладах передбачено –            
50,0 тис. грн., витрачено – 133 грн.; 

- на надання одноразової грошової допомоги військовослужбовцям, які 
беруть (брали)  участь в АТО на компенсацію витрат, пов’язаних з 
розробленням документації із землеустрою передбачено – 1353,3 тис. грн., 
витрачено – 15,1 тис. грн. 
 Рішенням обласної ради від 22.11.2012 № 17 була затверджена 
обласна Програма соціального захисту бездомних громадян, осіб, звільнених 
з місць позбавлення волі та осіб, які перебувають у складних життєвих 
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обставинах, на 2013-2017 роки, на фінансування якої у 2015 році передбачено 
501,9 тис. грн., з них:  

на фінансування гарячого харчування громадян, які опинилися в 
складних життєвих обставинах, бездомних громадян та осіб, звільнених з 
місць позбавлення волі не менше ніж два рази на тиждень передбачено     
219,9 тис. грн., 

на фінансування адресної допомоги у вигляді продуктових             
та гігієнічних наборів на амбулаторному етапі лікування особам без 
визначеного місця проживання, особам, які звільнилися з місць позбавлення 
волі, та особам, які перебувають у складних життєвих обставинах 
передбачено 282,0 тис. грн. 
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Гаряче харчування

Надання адресної допомоги у вигляді продовольчих та
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Продовжує роботу обласна Координаційної рада громадських 
обєднань та організацій по роботі з громадянами, які потребують 
соціальної підтримки (далі - Координаційна рада), до складу якої входять             
28 громадських організацій та благодійних фондів.  

Члени Координаційної ради залучаються до участі в розробці та 
обговоренні обласних програм з питань соціального захисту населення, 
приймають участь у підготовці та проведенні обласних заходів, надають 
методичну та консультаційну допомогу громадським організаціям 

За сприянням Координаційної ради в області організовано проведення 
обласного фестивалю творчості дітей з особливими потребами “Зорі надії ” у            
грудні 2015 року. 

Одинадцять обласних громадських організацій отримали із обласного 
бюджету фінансову підтримку на виконання статутної діяльності в сумі   
332,7 тис. грн. 

 
Визначення та задоволення соціально-побутових потреб і потреб у 

медичній допомозі ветеранів Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років, 
жертв нацистських переслідувань і сімей загиблих (померлих) воїнів у 
розрізі адміністративно –територіальних одиниць. 

 
Щороку до Дня Перемоги з ініціативи обласної організації ветеранів 

України при підтримці обласної державної адміністрації, безпосередній 
участі Департаменту соціального захисту населення, Департаменту культури 
і туризму облдержадміністрації, обласної держаної телерадіокомпанії, 
міськвиконкомів та райдержадміністрацій проводиться телемарафон 
“Пам’ять”. 

У 2015 році у телемарафоні прийняло участь 567 учасника. За 
підсумками акції на рахунок телемарафону "Пам'ять" надійшло             
947,1 тис. грн. 

Серед районів та міст які залучили найбільшу кількість учасників 
телемарафону: 

Оріхівський район – 79 учасників, Бердянський район – 58,  
Василівський – 53, Пологівський – 48., Гуляйпільський – 32., 
Новомиколаївський – 33, м. Мелітополь – 26. 
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Таблиця 3.2

2004 р. 2005 р. 2006 р. 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р. 2 012р. 2 013р. 2 014р. 2 015р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 0 1 0 1 1 2 4 1 3 1 0

1 1 1 1 0 2 3 0 0 2 2 1

2 1 0 2 4 0 4 4 1 1 3 4

2 1 1 4 5 3 4 4 2 6 3 5

0 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2

2 0 3 0 5 4 1 1 2 5 0 3

0 5 3 2 2 6 1 5 2 7 2 7

5 5 14 11 8 7 11 5 14 11 15 15

7 4 1 2 2 0 2 2 4 0 1 3

4 1 1 2 1 3 1 1 1 3 2 1

5 3 2 2 0 2 2 0 3 1 1 0

1 0 0 1 1 2 2 1 1 0 1 0

1 1 2 1 2 2 1 2 4 1 4 1

0 2 3 2 3 0 1 0 2 5 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 2 0 2 1 0 0 1 2 0

0 1 0 3 2 0 1 0 0 2 2 3

2 7 3 3 2 2 3 0 2 2 0 0

3 6 1 0 3 4 2 3 6 3 3 2

3 3 2 0 3 0 1 2 0 1 1 4

3 2 0 3 0 1 2 1 2 0 2 1

1 3 2 2 2 2 2 2 3 0 1 2

1 1 2 4 2 3 1 0 2 6 0 1

0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 1

1 1 1 1 1 3 1 3 2 1 1 4

3 2 6 2 5 1 3 1 0 2 3 2

2 1 2 0 2 1 2 4 0 6 0 3

0 3 6 3 1 0 3 0 1 1 2 3

0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0

1 1 3 5 2 0 2 2 0 2 0 0

3 0 2 4 1 0 3 4 1 3 1 2

58 58 65 65 63 55 63 54 58 76 57 70

Донецька область 1

Харківська область 1 2

Херсонська область 1 1

Луганська область 1

60 74Всього

Ленінський

Місто, район

м. Бердянськ

м. Мелітополь

м.Енергодар

А

Шевченківськ.

Хортицький

м. Токмак

Якимівський

Бердянський

Василівський

Орджонікідз.

Заводський

Жовтневий

Комунарськ

Пологівський

Запорізький

Куйбишевськ

К.Дніпровськ

Мелітопольськ

В.Білозірськ

Веселівський

Вільнянський

Г-пільський

Інформація щодо кількості інвалідів, які пройшли навчання та отримали свідоцтва 

державного зразку в КУ "Запорізький обласний центр професійної реабілітації інвалідів" 

Запорізької міської ради за 2004-2015 рр.

Приазовський

Всього по обл.

Приморський

Розівський

Токмацький

Чернігівський

Михайлівськ

Новомиколаївський

Оріхівський
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2010 рік 2011 рік 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2010 рік 2011 рік 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік

А 1 2 3 4 5 6 7 6 7 8 9 11 12

Заводський 254 2 6 9 10 6 1 71 35 44 56 45 47

Жовтневий 220 2 3 2 2 3 6 71 81 71 70 52 55

Комунарський 570 6 7 6 6 6 6 110 107 96 119 73 63

Ленінський 535 1 7 3 2 1 2 90 61 65 82 49 62

Орджонікідзевський 304 0 1 1 2 2 3 87 79 87 89 47 44

Шевченківський 587 25 26 27 28 31 27 102 56 62 93 77 78

Хортицький 458 4 3 2 2 3 4 125 87 120 131 74 64

м.Бердянськ 367 6 10 6 5 3 2 133 100 110 101 113 135

м.Мелітополь 480 0 0 2 1 1 1 125 176 145 199 166 157

м.Енергодар 208 5 2 5 4 5 9 44 29 35 39 38 38

м.Токмак 84 11 5 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0

Якимівський 98 0 2 2 2 1 6 17 0 0 4* 5* 5*

Бердянський 77 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Василівський 230 11 9 8 8 6 9 0 0 0 0 0 0

Великобілозерський  28 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Веселівський 58 3 1 2 2 3 1 0 0 0 0 0 0

Вільнянський 189 20 19 22 39 17 19 0 0 0 0 0 0

Гуляйпільський 95 5 11 7 9 8 23 0 0 17 20 23 20

Запорізький 209 11 10 4 6 7 7 0 0 0 0 0 0

Куйбишевський 81 6 5 12 5 4 3 0 0 0 0 0 0

К.-Дніпровський 144 1 1 2 6 2 3 0 0 0 0 0 0

Мелітопольський 166 2 1 0 0 0 0 16* 22* 18* 24* 29* 27*

Михайлівський 105 7 8 2 1 1 4 0 0 0 0 0 0

Новомиколаївський 46 2 1 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0

Оріховський 257 10 8 10 8 11 15 0 0 0 13 17 17

Пологівський 134 2 0 6 4 5 6 0 64 115* 120 101 96

Приазовський 102 15 7 5 2 2 3 0 10* 0 3* 5* 2*

Приморський 87 9 10 3 3 1 4 27 37 67 72 65 65

Розовській 36 4 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0

Токмацький 68 0 7 5 11 0 2 0 0 0 0 0 0

Чернігівський 70 0 7 3 2 3 4 0 0 0 0 0 0

Всього по області: 6347 172 177 159 174 134 178 1002 912 1052 1204 940 941

* відділення надомного патранату

*Примітка: Пройшли реабілітацію в Центрі реабілітації змішаного типу для інвалідів та дітей-інвалідів Мелітопольської міської ради

Таблиця 3.3

Інформація щодо кількості дітей - інвалідів, які пройшли соціальну реабілітацію в центрах та відділеннях соціальної реабілітації дітей - 

інвалідів системи соціального захисту населення за період з 2010 по 2015 рік

кількість 

дітей-

інвалідів в 

області 

станом на 

01.01.2016

Місто, район

В міських та районних центрах, відділеннях  кількість дітей-

інвалідів, осіб:                 

У комунальному закладі "Запорізький обласний центр 

соціальної реабілітації дітей - інвалідів" Запорізької 

обласної ради кількість дітей - інвалідів, осіб:                               
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Таблица 3.4

А 1 2 3 4 5
Заводський 326 74 47 23 4
Жовтневий 957 33 22 0 11
Комунарськ 1328 172 126 21 26
Ленінський 1976 289 188 65 37
Орджонікідз. 950 157 120 20 18
Шевченківськ. 1146 151 118 23 10
Хортицький 1952 197 142 23 33
м. Бердянськ 1517 347 98 220 29
м. Мелітополь 1733 172 120 23 29
м.Енергодар 377 70 33 23 14
м. Токмак 536 87 57 22 8
Якимівський 303 35 10 13 12
Бердянський 171 24 15 7 2
Василівський 421 82 49 21 12
В.Білозірськ 73 16 9 5 1
Веселівський 155 37 16 18 3
Вільнянський 157 12 8 0 0
Г-пільський 201 53 30 21 2
Запорізький 397 70 49 17 4
Куйбишевськ 132 48 32 17 0
К.Дніпровськ 318 61 35 15 11
Мелітопольськ 290 55 34 18 3
Михайлівський 276 32 22 10 0
Н-Миколаївськ 100 29 19 9 1
Оріхівський 550 64 53 0 11
Пологівський 462 93 66 20 7
Приазовський 158 29 17 10 2
Приморський 245 38 21 12 5
Розівський 43 10 10 0 0
Токмацький 168 35 23 10 2
Чернігівський 92 27 16 10 1

Всього по обл. 17510 2599 1605 696 298

Оздоровлення ветеранів війни, праці, дітей віни та інвалідів у 2015 році

Місто, район 

Кількість 

осіб, які 

перебували в 

черзі станом 

на 01.01.2016

Кількість оздоровлених ветеранів війни, праці та інвалідів

Усього 

оздоровле

но

 у тому числі 

за рахунок  

коштів 

державного 

бюджету

за рахунок субвенцій з 

державного бюджету 

місцевим бюджетам

за рахунок 

обласної 

програми 

"Назустріч 

людям"
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Таблиця 3.5

Додаткове 

оснащення, 

приладдя до 

крісел 

колісних 

Допоміжні 

засоби для 

особистої 

гігієни

Засоби для 

ходіння, 

керовані 

однією 

рукою

Засоби 

для 

ходіння, 

керовані 

обома 

руками

Крісла 

колісні 

(коляски)

меблі Оснащення

Спеціальні 

засоби для 

орієнтуванн

я,  обміну 

інформаціє

ю 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Заводський 10 44 54 7 29 16 6 0 166

Жовтневий 6 97 69 15 46 17 6 1 257

Комунарський 0 77 34 9 73 34 8 0 235

Ленінський 28 300 245 44 120 67 19 0 825

Орджонікідзевський 4 91 60 17 27 12 11 0 222

Шевченківський 0 82 136 19 98 65 14 0 414

Хортицький 18 195 117 20 77 77 9 0 513

м.Бердянськ 33 120 102 26 101 48 0 1 431
м. Мелітополь 10 82 70 30 103 51 6 1 353

м.Енергодар 0 10 14 0 6 11 2 2 45

м. Токмак 2 17 40 9 40 10 0 0 118

Якимівський 0 19 11 1 21 20 0 0 72

Бердянський 0 0 4 4 1 0 0 0 9

Василівський 14 36 36 10 38 36 2 0 172

Веселівський 0 3 1 2 7 1 0 0 14

В - Білозірський 0 3 0 1 3 1 0 0 8

Вільньський 0 18 24 3 40 11 0 1 97

Гуляйпільський 6 35 22 3 25 33 0 0 124

Запорізький 0 54 18 12 38 35 1 1 159

Куйбишевський 0 9 11 1 12 1 1 0 35

К.-Дніпровський 8 30 30 5 30 27 1 3 134

Мелітопольський 2 8 22 5 33 6 0 1 77

Михайлівський 1 6 6 21 22 5 1 0 62

Новомиколаївський 0 5 7 1 18 10 2 0 43

Оріховський 1 29 45 11 38 26 1 0 151

Пологовський 4 28 47 8 30 19 0 1 137

Приазовський 0 6 11 8 21 2 2 0 50

Приморський 13 41 54 12 39 16 0 1 176

Розовський 0 1 1 0 9 0 0 0 11

Токмакський 4 12 16 2 20 8 0 0 62

Чернігівський 0 14 16 2 31 11 0 0 74

Всього по області 164 1472 1323 308 1196 676 92 13 5244

Забезпечення інвалідів технічними засобами реабілітації по Запорізькій області у розрізі районів протягом 

2015  року                      

Забезпечено деякими засобами реабілітації, одиниць 
Всього 

видано 

технічних 

засобів 

реабілітаціїї

, разом  з 

іншими    

од.

Місто, район
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%
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л
ас
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ен
д

о
в
ан

і

р
аз

о
м

1
Органи соціального захисту 

населення
21 22 43 10 17 27 62,79 10 6 16 37,21 0 0 0 0 9 22 31

2
Територіальні центри 

соціального обслуговування
24 26 50 9 12 21 42,00 12 17 29 58,00 0 0 0 0,00 25 16 41

3
Будинки-інтернати системи 

соцзахисту
71 0 71 58 0 58 81,69 13 0 13 18,31 0 0 0 0,00 6 0 6

4

Центри соціальної 

реабілітації дітей-інвалідів 

системи соцзахисту

1 2 3 1 1 2 66,67 0 1 1 33,33 0 0 0 0,00 0 0 0

5
Центри професійної 

реабілітації інвалідів
0 1 1 0 1 1 100,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

6 Служба у справах дітей 5 21 26 3 6 9 34,62 3 14 17 65,38 0 0 0 0,00 2 16 18

7
Установи змішаного типу для 

інвалідів та дітей-інвалідів 
1 0 1 1 0 1 100,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 20 0 20

8

Заклади для бездомних 

громадян та установи для 

осіб, звільнених з місць 

позбавлення волі

0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

9
Центри соціальних служб для 

сімей, дітей та молоді
3 23 26 1 6 7 26,92 2 14 16 61,54 0 3 3 11,54 0 0 0

10
Центри соціально-

психологічної допомоги
0 1 1 0 1 1 100,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

11

Соціальні гуртожитки для 

дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського 

піклування

0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

12

Соціальні центри матері та 

дитини, центри соціально-

психологічної реабілітації 

дітей та молоді з 

функціональними 

обмеженнями

0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

13
Центри для віл-інфікованих 

дітей та молоді
0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

14
Центри ресоціалізації 

наркозалежної молоді
0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0

126 96 222 83 44 127 57,21 40 52 92 41,44 0 3 3 1,30 62 54 116Разом

                                                                                                                 Таблиця 3.6     

Інформація щодо доступу людей з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення до об'єктів соціальної інфраструктури Запорізької області станом на 

01.01.2016

Назва, адреса установи

Кількість 

спеціальних 

паркувальних 

місць 

транспортних 

засобів для 

інвалідів біля 

будівель

Із загальної кількості 

є повністю 

доступними

Загальна 

кількість 

будівель, в 

яких 

розташована 

дана 

установа

Із загальної 

кількості є  

частково 

доступними

Із загальної кількості 

є недоступними
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IV. Організація оздоровлення та відпочинку дітей, які 

потребують особливої соціальної уваги та підтримки 
 

У Запорізькій області за даними статистики у 2015 році проживало 164 тис. 

435 дітей віком від 7 до 17 років.  

За підсумками проведення дитячої оздоровчої кампанії відповідно до 

Закону України «Про оздоровлення та відпочинок дітей» у 2015 році послугами 

оздоровлення та відпочинку забезпечено 112 тис. 332 дитини, що складає             

68,2 % від загальної чисельності дітей шкільного віку.  

Послугами оздоровлення забезпечено 54 тис. 379 дітей, що складає 33 % дітей 

шкільного віку та послугами відпочинку охоплено 57 тис. 953 дітей шкільного віку, 

що складає 35,2%. 

Зважаючи на відсутність фінансування за рахунок Фонду соціального 

страхування з тимчасової втрати працездатності видатків, які не мають страхового 

характеру (фінансування оздоровлення дітей у дитячих закладах оздоровлення та 

відпочинку, санаторно-курортне лікування та підтримка оздоровчих закладів), за 

результатами оздоровчої кампанії 2015 року вдалося втримати фактичні показники 

майже на рівні 2014 року. Так, у 2014 році на оздоровлення та відпочинок дітей 

було використано 15,7 млн. грн. Фонду  соціального страхування з тимчасової 

втрати працездатності, що додатково дозволило у 2014 році охопити послугами 

оздоровлення та відпочинку 10 тис. 033 дитини (таблиця 4.1). 

 
Чисельність дітей, забезпечених послугами  

оздоровлення та відпочинку у 2015 році 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Особлива увага у 2015 році приділялась оздоровленню та відпочинку дітей, 

які потребують особливої соціальної уваги та підтримки, так забезпечено 

зазначеними послугами 35 тисяч 776 дітей (таблиця 4.2). 

У зв’язку з проведенням антитерористичної операції на східній території 

України та яка спричинила до масових переселень населення, протягом дитячої 

оздоровчої кампанії 2015 року у дитячих закладах оздоровлення та відпочинку 

забезпечено оздоровленням та відпочинком 768 дітей внутрішньо переміщених 
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осіб. Разом з тим, відповідними послугами забезпечено 327 дітей, батьки яких 

загинули, постраждали або беруть безпосередню участь у проведенні 

антитерористичної операції. 

 

 
Забезпечення у 2015 році дітей, які потребують особливої соціальної уваги та 

підтримки послугами оздоровлення та відпочинку 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У 2015 році, вперше, Департаментом соціального захисту населення 

облдержадміністрації організовано оздоровлення та відпочинок дітей, які 

потребують особливої соціальної уваги та підтримки в осінній період. Протягом 

18 днів 48 дітей пільгових категорій було охоплено послугами оздоровлення та 

відпочинку у санаторії «Арктика» м. Бердянськ.  

Всього за рахунок обласного бюджету до дитячих закладів оздоровлення та 

відпочинку області Департаментом соціального захисту населення 

облдержадміністрації придбано 2652 путівки для дітей, які потребують особливої 

соціальної уваги та підтримки. 

 

Фінансування оздоровчої кампанії за рахунок усіх джерел фінансування у 

2015 році склало 70 млн. 168 тис. 970 грн., що на 2 млн. 740 тис. 576 грн. більше, 

ніж фактично використано у 2014 році, а саме: 

обласний бюджет – 16756,7 тис. грн.; 

місцеві бюджети – 9992,0 тис. грн.; 

залучені кошти – 43420,27 тис. грн. 
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Фінансування літньої дитячої оздоровчої кампанії  

2015 року 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Протягом літньої оздоровчої кампанії здійснювали роботу 266 дитячих 

закладів оздоровлення та відпочинку (таблиця 4.3). 

Здійснено роботу щодо проведення державної атестації дитячих закладів 

оздоровлення та відпочинку усіх форм власності. Протягом оздоровчої кампанії 

2015 року проведено державну атестацію у 18 закладах, а саме у дитячих закладах 

оздоровлення та відпочинку: «Аіст», «Зміна», «Морський», «Салют», «Северянін», 

«Вогник», «Лазурна райдуга», «Одісей», «Юність» (Якимівський район); 

«Меотіда», «Волна», «Ювілейний», «Прометей» (Приморський район); «Мрія», 

«Факел», «Оріон», «Морська хвиля» (м. Бердянськ); «Стріла» Бердянський район.  

 
Проведення державної атестації дитячих закладів  

оздоровлення та відпочинку у 2014-2015 роках 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З метою запобігання ліквідації, перепрофілювання, використання не за 

призначенням дитячих закладів оздоровлення та відпочинку проведено роботу 

щодо внесення відомостей дитячих закладів оздоровлення та відпочинку до 

Державного реєстру таких закладів. Протягом 2010-2014 років до Державного 

реєстру дитячих закладів оздоровлення та відпочинку внесено 53 дитячих 

закладів оздоровлення та відпочинку, що складає 100% від діючої мережі 

дитячих закладів оздоровлення та відпочинку. 
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Таблиця 4.1 

Дані 

про загальну чисельність дітей, які забезпечені оздоровленням та відпочинком 

влітку 2015 року 

 

Місто, район 

Загальна 

чисельність 

дітей віком 7-

17 років за 

даними 

державної 

статистичної 

звітності 

Фактично 

забезпечені 

оздоровленням 

та 

відпочинком у 

2015 році 

% від 

загальн. 

чисельн. 

Фактично 

забезпечені 

оздоровленням 

% від 

загальн. 

чисельн. 

Фактично 

забезпечені 

відпочинком 

% від 

загальн. 

чисельн. 

А 1 2 3 4 5 6 7 

м. Запоріжжя 64147 37534 58,5 18602 29 18932 29,5 

м. Бердянськ 9655 4913 50,8 1877 19,4 3036 31,4 

м. Мелітополь 14985 9665 65 4645 31 5020 33,5 

м. Токмак 2943 1742 59,2 385 13,1 1357 46,1 

м. Енергодар 5755 5687 98,8 2677 46,5 3010 52,3 

Бердянський 2500 1633 65,3 626 25 1007 40,2 

Василівський 6454 5026 77,8 3227 50 1799 27,8 

Великобілозерський 1009 676 67 356 35,2 320 31,7 

Веселівський 2523 2523 100 1164 46 1359 58,9 

Вільнянський 4910 2946 60 1816 37 1130 23 

Гуляйпільський 2800 2744 98 1428 51 1316 47 

Запорізький 5891 5361 91 1826 31 3535 60 

Кам'янсько-

Дніпровський 
4560 3602 79 2416 53 1186 26 

Куйбишевський 2182 1389 63,6 720 33 669 30,7 

Мелітопольський 5271 5271 100 2582 49 2689 51 

Михайлівський 3094 2228 72 1331 43 897 29 

Новомиколаївський 1643 986 60 503 30,6 483 29,3 

Оріхівський 4731 2886 61 1154 24,4 1732 36,6 

Пологівський 4393 4261 97 1977 45 2284 52 

Приазовський 2976 1917 64,4 979 32,9 938 31,5 

Приморський 3117 3117 100 982 32 2135 69 

Розівський 962 469 48,7 101 10,4 368 36,5 

Токмацький 2338 1378 58,9 587 25 791 33,8 

Чернигівський 1939 1144 59 504 26 640 33 

Якимівський 3657 3234 88,4 1914 52,3 1320 36 

Всього 164435 112332 68,2 54379 33 57953 35,2 

 

 

 

78



Т
а
б
ли

ц
я
 4

.2
  

П
о

к
а

зн
и

к
и

 щ
о

д
о

 ч
и

се
л

ь
н

о
ст

і 
д

іт
ей

 ш
к

іл
ь

н
о

г
о

 в
ік

у
 п

іл
ь

го
в

и
х

 к
а
т
ег

о
р

ій
, 
щ

о
 з

а
б

ез
п

еч
ен

і 
о

зд
о

р
о
в

ч
и

м
и

  

т
а

 в
ід

п
о

ч
и

н
к

о
в

и
м

и
 п

о
сл

у
га

м
и

 у
 2

0
1

5
 р

о
ц

і 

 

 

В
сь

о
го

 

д
іт

ей
 

ш
к

іл
ь

н
о

го
 

в
ік

у
 

п
іл

ь
го

в
и

х
 

к
а

т
е
г
о

р
ій

 

з 
н

и
х
: 

Д
іт

и
-с

и
р

о
т
и

, 

д
іт

и
, 

п
о

зб
а

в
л

е
н

і 

б
а
т
ь

к
ів

сь
к

о
г
о

 

п
ік

л
у

в
а

н
н

я
 

Д
іт

и
-

ін
в

а
л

ід
и

 

Д
іт

и
 з

 

б
а

га
т
о

д
іт

н
и

х
 т

а
 

м
а
л

о
за

б
ез

п
е
ч

ен
и

х
 

с
ім

е
й

 

Д
іт

и
, 
п

о
с
т
р

а
ж

д
а
л

і 

в
н

а
с
л

ід
о

к
 

Ч
о

р
н

о
б

и
л

ь
сь

к
о

ї 

к
а

т
а
с
т
р

о
ф

и
 

Д
іт

и
, 
б

а
т
ь

к
и

 

я
к

и
х
 

за
г
и

н
у
л

и
 в

ід
 

н
ещ

а
с
н

и
х
 

в
и

п
а

д
к

ів
 н

а
 

в
и

р
о
б

н
и

ц
т
в

і 

а
б
о

 п
ід

 ч
а

с 

в
и

к
о

н
а
н

н
я

 

с
л

у
ж

б
о

в
и

х
 

о
б
о

в
'я

зк
ів

 

Д
іт

и
, 

я
к

і 

п
е
р

еб
у

в
а

ю
т
ь

 н
а

 

д
и

сп
а

н
с
е
р

н
о
м

у
 

о
б
л

ік
у
 

Б
е
зп

р
и

т
у

л
ь

н
і 

т
а

 б
ез

д
о

гл
я

д
н

і 

д
іт

и
 

Т
а
л

а
н

о
в

и
т
і 

т
а

 

о
б
д

а
р

о
в

а
н

і 

д
іт

и
 

Д
іт

и
 

п
р

а
ц

ів
н

и
к

ів
 

А
П

К
 т

а
 

с
о
ц

іа
л

ь
н

о
ї 

с
ф

е
р

и
 с

ел
а
 

Д
іт

и
 

в
н

у
т
р

іш
н

ь
о

 

п
е
р

ем
іщ

е
н

и
х
 

о
сі

б
 

Д
іт

и
, 
б

а
т
ь

к
и

 

я
к

и
х
 з

а
г
и

н
у

л
и

, 

п
о
с
т
р

а
ж

д
а
л

и
 

а
б
о

 б
е
р

у
т
ь

 

б
е
зп

о
с
е
р

е
д
н

ю
 

у
ч

а
с
т
ь

 в
 А

Т
О

 

З
а

га
л

ь
н

а
 

ч
и

се
л

ь
н

іс
т
ь

 

д
іт

ей
 

п
іл

ь
г
о
в

и
х
 

к
а

т
ег

о
р

ій
 

6
3
9
0
7

 
2
2
6
3
 

1
5
1
0
 

1
6
2
0
7

 
6
8
0
 

2
9
 

6
2
6
4
 

8
8
 

1
8
2
8
5
 

8
0
1
0
 

1
3
1
2
 

1
1
2
2
 

Ф
а

к
т
и

ч
н

о
 

за
б
ез

п
еч

ен
о
 

п
о
сл

у
га

м
и

 

о
зд

о
р

о
в

л
ен

н
я

 

т
а

 в
ід

п
о
ч

и
н

к
у

 

у
 2

0
1
5

 р
о
ц

і 

3
5
7
7
6

 
2
2
6
3
 

1
2
1
0
 

1
2
3
6
6

 
2
9
1
 

2
0
 

7
1
0
6
 

3
9
 

6
5
6
0
 

4
8
2
6
 

7
6
8
 

3
2
7
 

79



 

Таблиця 4.3 

 

Мережа  

дитячих закладів оздоровлення та відпочинку, які надавали послуги оздоровлення 

та відпочинку протягом 2015 року 

 

 Всього 

з них: 

дитячі заклади оздоровлення 

(перебування в них дітей  

не менше 21 дня) 

дитячі заклади відпочинку 

(перебування в них дітей  

не менше 14 днів) 

позаміський 

тип 

санаторний 

типу 

дитячий 

центр 

заклади з 

денним 

перебуванням 

заклади 

праці та 

відпочинку 

наметові 

містечка 

Кількість закладів 

оздоровлення та 

відпочинку, які 

розпочали роботу 

(працюючі у 2015 

році) 

266 35 2 — 228 — 1 
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V. Організація системної роботи щодо надання якісних 

соціальних послуг сім’ям, які опинилися в складних життєвих 

обставинах, у тому числі з числа вимушених переселенців з 

Донецької та Луганської областей: 
 

Проведено роботу щодо забезпечення раннього виявлення, обліку та 

здійснення соціальної роботи з різними категоріями сімей і осіб, які опинилися 

у складних життєвих обставинах, у тому числі, сім’ям, які постраждали від 

збройного конфлікту.  

 

Так, загальна кількість клієнтів, які отримали соціальні послуги, у 

тому числі, перебували під соціальним супроводом протягом 2015 року: 

32096 сімей/осіб, 39001 дитина, у тому числі, за основними категоріями 

клієнтів ЦСССДМ: 

-  сім’ї/особи, діти та молодь, які перебувають у складних життєвих 

обставинах і потребують сторонньої допомоги – 11260 сім’ї/особи (15476 

дітей); 

- члени сімей учасників АТО – 2201 сімей/осіб, в них 1615 дітей; 

- внутрішньо переміщені особи – 3150 сімей/осіб, в них 2911 дітей; 

- одинока матір –2709 осіб, які виховують 4817 дітей; 

- сім’ї, члени яких перебувають в конфлікті з законом – 1781сім’я/особа, в 

них 499 осіб до 18 років; 

- особи, яким призначена державна допомога при народженні дитини –  

3791 сім’я, які виховують 5457 дітей; 

-  опікуни-піклувальники – 477 сімей, які виховують 561 дитину;  

- прийомні батьки – 206 сімей, в них  409 дітей; 

-  ДБСТ -  27 сімей,   в них 171 дитина. 

 

Кількісні показники щодо надання соціальних послуг сім’ям/особам, які 

опинилися в складних життєвих обставинах центрами СССДМ Запорізької 

області порівняно з 2014р. знизилися на 31%, через скорочення фінансування з 

державного бюджету посад фахівця із соціальної роботи (ФСР). (протягом 

2015 року загальна кількість клієнтів складала 32096 сімей/осіб, в 2014 - 

46642 сім’ї/особи, в 2013р. – 97047 сімей/осіб). 
 

Почесне звання України «Мати-героїня» у 2015 році присвоєно 48 

багатодітним жінкам з виплатою одноразової винагороди (у 2014 році - 89). 
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Інформація щодо присвоєння багатодітним жінкам почесного звання  

«Мати-героїня» з виплатою одноразової винагороди протягом 2005-2015 років 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В Запорізькій області за 2015 рік зафіксовано 5019 повідомлень щодо 

вчинення насильства в сім’ї (таблиця 5.1), у 2014 році – 7394. 

Протягом 2015 року за вчинення насильства в сім’ї органами внутрішніх 

справ було направлено 121 осіб на проходження корекційних програм, 

пройшли корекційні програми 6 осіб ( у 2014 році з 135 осіб пройшли - 23). 

В області особам, які постраждали від насильства в сім’ї (у тому числі з 

дітьми), надаються послуги в КЗ «Запорізький обласний центр соціально-

психологічної допомоги» ЗОР, основними завданнями якого є надання 

невідкладної комплексної допомоги (психологічних, соціально - побутових, 

соціально - педагогічних, соціально - медичних, інформаційних, юридичних 

послуг) особам, які постраждали від насильства в сім’ї, що сприяє 

якнайшвидшому їх поверненню  до нормального життя.  

В КЗ «Запорізький обласний центр соціально-психологічної допомоги» 

ЗОР протягом 2015 році допомогу надано 251 особі. Допомога у наданні 

соціальних послуг в зазначеному закладі здійснювалася як в умовах 

цілодобового стаціонару, так і в денному стаціонарі (без забезпечення 

притулку). 

Протягом 2015 року  в цілодобовому стаціонарі перебувало 40 осіб. 

Причинами надання допомоги стали: 

насильство в сім’ї: повнолітніх - 7,неповнолітніх- 11; 

безпритульність: повнолітніх - 12, неповнолітніх - 6; 
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вимушене переміщення осіб: повнолітніх - 2,неповнолітніх- 0; 

конфлікти: повнолітніх - 1,неповнолітніх- 1; 

В рамках денного стаціонару допомогу отримали 218. 

Причинами надання допомоги стали: 

міжособистісні проблеми: повнолітніх – 6, неповнолітніх – 6; 

проблеми здоров’я:  повнолітніх – 3, неповнолітніх-0; 

проблеми в сім’ї:  повнолітніх – 65, неповнолітніх-36; 

юридично – правова допомога: повнолітніх - 6, неповнолітніх-0; 

насильство в сім’ї: повнолітніх - 25, неповнолітніх-7; 

соціально – економічні проблеми: повнолітніх – 7, неповнолітніх-2; 

внутрішньо особистісні проблеми: повнолітніх – 32, неповнолітніх-4; 

інші: повнолітніх - 19, неповнолітніх - 0; 

 

За ініціативи Департаменту соціального захисту населення 

облдержадміністрації, в рамках проекту громадської організації ОПП 

«Взаємодія» «Впровадження механізму взаємодії суб’єктів, які здійснюють 

заходи у сфері протидії торгівлі людьми в Запорізькій області» в Запорізькій 

області пройшли навчання 125 спеціалістів управлінь соціального захисту 

населення райдержадміністрацій та управлінь праці та соціального захисту 

населення міських рад міст обласного значення Запорізької області. 

Починаючи з 2014 року Департамент соціального захисту населення 

облдержадміністрації активно співпрацює: 

з Міжнародною організацією з міграції з метою виявлення внутрішньо 

переміщених осіб у найбільш критичному стані та організації плану допомоги, 

яким передбачаються безкоштовні юридичні консультації, психологічна 

допомога, соціальний супровід, медична допомога та надання гуманітарної 

допомоги.  

За результатами співпраці було реалізовано проект по соціальному 

супроводу внутрішньо переміщених осіб, що перебувають на території  

Запорізької області, а саме: 

надано допомогу 781 особі (придбання товарів першої необхідності: теплі 

речі, засоби особистої гігієни, медичні препарати та товари за особистими 

потребами), на суму 742, 790 тис. грн.; 

для сімей, які мешкають у приватному секторі надано допомогу у вигляді 

твердого палива (вугілля, дрова), на суму - 186,124 тис. грн.; 

надано 250 конвекторів, на суму 157,500 тис. грн.; 

забезпечено сім'ї постільною білизною, рушниками та ковдрами, на суму 

102, 930 тис. грн. 

Завершується ремонт двох літніх корпусів в біблейському комплексі 

«Реховоф», в яких з літа 2014 року проживають переміщені особи, на суму   

260, 850 тис. грн; 

з Міжнародною неурядовою організацією Save the Children International 

в Україні, з метою реалізації проекту із підготовки до зими, яким 

передбачається надання внутрішньо переміщеним особам матеріальної 

допомоги для придбання зимового одягу, взуття, ковдр, обігрівачів та інших 
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товарів, необхідних для їх захисту від несприятливих погодних умов у зимово-

весняний період. За результатами такого проекту надано матеріальну допомогу 

у розмірі 4 400 грн. 2000 сім’ям внутрішньо переміщених осіб з Донецької та 

Луганської областей на суму 8 800 тис.грн. 

з Фондом Народонаселення ООН, з метою надання допомоги особам, які 

постраждали від гендерно обумовленого насильства, в тому числі насильства в 

сім’ї створено 5 мобільних бригад психосоціальної допомоги у містах 

Запоріжжя, Бердянськ, Мелітополь, а також у Бердянському та 

Мелітопольському районах. 

реалізація програми розвитку ООН в Україні та уряд Японії, з метою 

забезпечення підтримки і надання допомоги внутрішньо переміщеним особам у 

доступі до ресурсів, необхідних для їх проживання і функціонування у громаді, 

безпечного розміщення та адаптації до нових умов проживання цих осіб було 

створено 20 робочих місць для кейс – менеджерів по роботі з внутрішньо 

переміщеними особами у містах Запоріжжя, Бердянськ, Мелітополь, а також у 

Гуляйпільському, Вільнянському, Пологівському та Розівському районах. 

 

В рамках реалізації гуманітарних проектів Центри соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді Запорізької області у 2015 році співпрацювали: 

з Фондом народонаселення ООН  Міжнародним благодійним фондом 

«Українська фундація громадського здоров’я» реалізовано проекти: 

 «Посилення гуманітарної відповіді на потреби найбільш вразливих 

категорій жінок та дівчат-підлітків в умовах збройного конфлікту на сході 

України: зміцнення міжвідомчої системи попередження та подолання ґендерно-

обумовленого насильства та забезпечення доступу до послуг з охорони 

репродуктивного здоров’я». В рамках проекту забезпечено функціонування 3-х 

мобільних бригад протягом листопада-грудня 2015 року (загальний обсяг 

використаних коштів – 294,8 тис. грн.). 

Надання малих грантів громадським організаціям, які надають соціально-

психологічні послуги, з метою розробки, публікацій та розповсюдження 

різноманітних друкованих інформаційних матеріалів для вразливих категорій 

населення (загальний обсяг використаних коштів – 33,5 тис. грн.). 

з Запорізькою обласною громадською організацією «Об’єднання 

психологів та психоаналітиків «Взаємодія», з метою підвищення рівня 

професійної компетенції працівників мобільних бригад, шляхом проведення 

супервізійних зустрічей для психологів та соціальних працівників (загальний 

обсяг використаних коштів – 70, 64 тис. грн.). 

з Благодійною організацією «Благодійний фонд «Все можливо», з 

метою зміцнення міжвідомчої системи попередження і подолання ґендерно-

обумовленого насильства та попередження вигоряння серед працівників 

мобільних бригад (загальний обсяг використаних коштів – 69,98 тис. грн.). 

з Міжнародним благодійним фондом  «Ліга чарівників», з метою 

проведення тренінгів,  дитячіх заходів та роботи груп взаємодопомоги 

(загальний обсяг використаних коштів – 70 тис. грн.). 
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з Благодійним фондом «Сонячний світ», з метою допомоги сім’ям, які 

опинилися у складних життєвих обставинах та надання гуманітарної допомоги 

сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах (загальний обсяг 

використаних коштів – 1 тис. грн.). 

з Запорізьким благодійним фондом «Санті», з метою надання допомоги 

вимушено-переміщеним особам, а саме допомога щодо харчування, 

задоволення першочергових потреб, психологічна допомога та супровід 

(загальний обсяг використаних коштів – 3, 5  тис. грн.). 

з Agriteam Canada Consulting Ltd, з метою реалізації проекту 

«Реформування системи кримінальної юстиції щодо неповнолітніх в Україні» 

щодо надання підтримки у формуванні системи кримінальної юстиції щодо 

неповнолітніх, спрямованої на зменшення рівня підліткової злочинності, 

шляхом зосередження на профілактиці правопорушень, своєчасному виявленні 

осіб, які можуть вчиняти правопорушення, реабілітації неповнолітніх, які 

конфліктують із законом та захист їх прав (загальний обсяг використаних 

коштів – 562,7 тис. грн.). 

з Енергодарським міським представництвом Української греко-

католицької церкви, з метою надання допомоги учасникам АТО, а саме: 

організація та фінансування перебування на відпочинку у Карпатах 15 осіб та 

допомога на лікування учасників АТО та членів їх родин (загальний обсяг 

використаних коштів – 134 тис. грн.). 

з громадською організацією «Мистецтво життя», з метою надання 

допомоги  на лікування дитини-інваліда з числа ВПО (загальний обсяг 

використаних коштів – 8,2 тис. грн.). 

з Свято-Богоявленським храмом, з метою участі у благодійній акції 

«Великодній кошик солдату» (загальний обсяг використаних коштів – 3 тис. 

грн.). 

з Молодіжною організацією ВП ЗАЕС, з метою придбання 

спортінвентарю для реабілітаційних занять (загальний обсяг використаних 

коштів – 2, 284 тис. грн.). 

з міською громадою (приватні підприємці, мешканці міста), з метою: 

допомоги щодо задоволення першочергових потреб клієнтів центру 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (загальний обсяг використаних 

коштів – 10 тис. грн.). 

часткового фінансування участі у фестивалі творчості інвалідів «Повір у 

себе» (загальний обсяг використаних коштів – 4, 2тис. грн.). 

з Благодійним фондом «Районне відділення Дитячого фонду», з метою 

надання фінансової допомоги щодо придбання ліків, дитячого одягу та взуття, 

оздоровлення, проведення операцій, та лікування дітей пільгових категорій 

(загальний обсяг використаних коштів – 8, 83 тис. грн.). 

з Всеукраїнським благодійним фондом «Горєніє», з метою надання 

юридичних консультацій не тільки в офісі, а й «виїзні консультації» за місцем 

організованих зустрічей, правова допомога внутрішньо переміщеним особам 

шляхом надання кваліфікованих юридичних консультацій (загальний обсяг 

використаних коштів – 60 тис. грн.). 
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З метою реалізації державної сімейної політики протягом 2015 року 

проведено ряд заходів:  
групову корекційну соціально – психологічну роботу з сім’ями 

демобілізованих учасників антитерористичної операції «Школа сім’ї» 

(соціально – психологічною роботою охоплено 47 сімей (94 осіб)  

демобілізованих учасників антитерористичної операції); 

з нагоди Міжнародного дня захисту дітей для дітей пільгових категорії 

організовано та проведено соціальну акцію для дітей «Хай сонцю і квітам 

усміхаються діти» (75 дітей батьки яких загинули, постраждали або беруть 

участь у проведенні АТО отримали подарункові набори); 

з нагоди Дня знань для дітей, батьки яких загинули, постраждали або 

беруть безпосередню участь в АТО (отримали шкільні ранці 270 дітей 

пільгових категорій, які в 2015 році пішли до першого класу); 

з нагоди Дня Святого Миколая, новорічних та різдвяних свят для дітей 

пільгових категорій протягом грудня 2015 року – січня 2016 року (придбано 

2314 солодких новорічних подарунків для дітей пільгових категорій); 

з 25.11.2015 – 10.12.2015 проведено регіональні заходи Міжнародної акції 

«16 днів проти насильства» (акцією охоплено близько 5000 осіб); 

з 25.11.2015 – 10.12.2015 проведено обласний дитячий конкурс малюнків 

та фоторобіт «Світ без насилля» (охоплено близько 400 учнів ЗОШ 

міста/району). 

 

З метою реалізації гендерної політики в області  діє Експертна рада з 

питань розгляду звернень за фактами дискримінації за ознакою статі при голові 

обласної державної адміністрації, Гендерний ресурсний центр та Центр 

гендерної освіти при Запорізькому національному університеті. 
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6. Кадрова та інформаційна робота 

6.1. Робота з кадрами  
 У підзвітності Департаменту соціального захисту населення 

облдержадміністрації знаходиться: 12 міських управлінь праці та соціального 

захисту населення та 20 районних управлінь соціального захисту населення, 

Запорізький обласний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді,                        

5 міських центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та 20 районних 

центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, 25 територіальних 

центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), 11 будинків-

інтернатів (з них – 2 дитячі будинки), інші підрозділи - комунальна установа 

«Комп’ютерний інформаційно-обчислювальний центр» Запорізької обласної 

ради,  комунальна установа «Запорізький обласний центр професійної 

реабілітації інвалідів» Запорізької обласної ради, комунальний заклад 

“Запорізький обласний центр соціально-психологічної допомоги” Запорізької 

обласної ради, комунальний заклад «Запорізький обласний центр соціальної 

реабілітації дітей-інвалідів» Запорізької обласної ради, комунальна установа 

«Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів» Бердянської міської ради 

Запорізької області,  комунальна установа «Центр соціальної реабілітації дітей-

інвалідів» Приморської районної ради Запорізької області,  Центр реабілітації 

змішаного типу для інвалідів та дітей інвалідів Мелітопольської міської ради 

Запорізької області. 

 

 Укомплектованість кадрів: 

по штату – 5238,75 одиниць               

фактично працює – 5104 особи 

 

Підвищили кваліфікацію у 2015 році 792  особи,  

у т.ч.: 
-    на курсах Мінсоцполітики – 16 осіб; 

- в Запорізькому центрі перепідготовки і  підвищення кваліфікації – 776 

осіб. 

Протягом 2015 року було прийнято на роботу 838 осіб, у тому числі на 

посади, віднесені до державної служби\місцевого самоврядування -  286 осіб. 

Призначення на керівні посади в підпорядкованих підрозділах 

відбувалось за погодженням з Департаментом. 

 В той же час вибуло 795 осіб, з них  за власним бажанням – 407,                

за угодою сторін – 118, переведення на іншу роботу – 24, у зв’язку з 

закінченням строку трудового договору – 69, у зв’язку з виходом на пенсію – 11 

та з інших причин - 166.  

Найбільша плинність кадрів спостерігається серед працівників 

територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг), що складає 644 особи або 81% від загального числа працівників, що 

звільнилися.  
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Нагороджено у 2015 році 524 працівника, 

з них: 

 -   відзнаками Кабінету Міністрів України – 1; 

- відзнаками Міністерства соціальної політики України – 1; 

- відзнаками Запорізької обласної ради – 5; 

- відзнаками Запорізької обласної державної адміністрації – 26; 

- відзнаками Департаменту – 117; 

- інші відзнаки – 374. 

 

6.2. Робота зі зверненнями громадян  
 

У 2015 році до Департаменту надійшло 6527 звернень громадян, з них 

4871 – письмове звернення та 1656 звернень поданих на особистих прийомах 

директора Департаменту та його заступників, що на 342 одиниці або 5,2 % 

більше у порівнянні з аналогічним періодом минулого року. 
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Рис. 1 Діаграма динаміки надходження звернень громадян 

Із загальної кількості звернень отриманих поштою 3326 звернень 

надійшло через Урядову гарячу лінію з питань соціальної сфери, та 166 

звернень через Запорізький обласний центр, що становить 72 % від усіх 

звернень, отриманих поштою. 

У зверненнях громадян було порушено 6708 питань різної тематики,         

(у 2014 році –  6414 питань). 

Найбільш актуальною групою питань у звітному періоді були 

питання щодо надання матеріальної допомоги з Фонду підтримки 

громадян – 2795 одиниць, або 43 % від загальної кількості (у 2014 році 2200 

одиниць, або 35,5 %).   

Друге місце за актуальністю посідають питання  призначення 

житлових субсидій - 1137 одиниць, або 17 % від загальної кількості (у 2014 

році - 281 одиниця, або 4,5 %). 

Третє місце припадає на питання виплати та затримки виплат 

державних соціальних допомог на дітей та малозабезпеченим сім’ям –            

939 одиниць або 14 % від загальної кількості (у 2014 році - 2083 одиниці, або 34 %).   
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На четвертому місці в структурі тематики питань знаходиться 

нова група питань щодо соціального захисту внутрішньо переміщених осіб та 

учасників АТО  -  581 одиниць, або 9 %. 

На п’ятому місці питання призначення різних видів пільг – 478 

одиниць, або 7 % від загальної кількості (у 2014 році -  294 одиниці, або 4,7 %). 

4; 9%

5; 7% 6; 10%

1; 43%

3; 14%
2; 17%

1 Матеріальна допомога з Фонду підтримки громадян

2 Призначення житлових субсидій

3 Затримка виплат державних смоціальних допомог на дітей та малозабезпеченим сім'ям

4 Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО

5 Призначення різних видів пільг

6 Інши питання  
 

За соціальним станом заявників найбільше звернень надійшло від 
інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 1569 одиниць, або 24 % (у 2014 році  - 1335 одиниць, 

або 22 %); від пенсіонерів – 1305 одиниць, або 20 % (у 2014 році – 806 одиниць, 

або 13 %); від членів багатодітних сімей, одиноких матерів та матерів-героїнь – 

674 одиниці, або 10 % (у 2014 році  – 1108 одиниць, або 18 %); від внутрішньо 

переміщених осіб, та учасників АТО – 540 одиниць, або 8 %;  від безробітних 

громадян – 376 одиниць, або 6 % (у 2014 році  – 606 одиниць, або 10 %);  від 

дітей війни – 229 одиниць, або 3,5 % (у 2014 році  - 171 одиниця, або 2,8 %); від 

учасників та інвалідів війни, та бойових дій – 132 одиниці, або 2 % (у 2014 році  - 

107 одиниць, або 1,7 % ). 

Найбільша кількість звернень надійшла до Департаменту від жителів:                 
Ленінського (487), Комунарського (475), Шевченківського (425), Жовтневого 

(386), Хортицького (337), м. Мелітополь (336), Орджонікідзевського (297),            

К-Дніпровського (268), Запорізького (220), Василівського (219) районів. 

 

Значне збільшення кількості звернень порівняно з минулим роком 

відбулось: у Шевченківському (на 109 %),  Ленінському (на 92 %),                        

Комунарському (на 83 %), Гуляйпільському  (на 61 %), Жовтневому (на 47 %) 

районах. 

 

Серед пріоритетних завдань у напрямі забезпечення відкритості і 

прозорості діяльності Департаменту була робота щодо організації доступу до 

публічної інформації. За результатами 2015 року у Департаменті опрацьовано 

71 запит на отримання публічної інформації з питань пенсійного законодавства, 

соціальних послуг, державної соціальної допомоги, соціального захисту 

інвалідів, оплати та умов праці, тощо. 

 

90



6.3. Робота з документами 

У 2015 році отримано 3112 документи, що на 39 документів або 1,2 % 

більше у порівняні з 2014 роком. Щомісяця надходило близько 259 документів. 
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Рис. 1 Діаграма динаміки вхідної кореспонденції Департаменту 

У тому числі, від вищих органів виконавчої та законодавчої влади 

надійшло 2207 закони, укази, акти, доручення та інших документів, що склало 

71 %    ( 2014 році - 2222 (72 %)).  

 2014 рік 2015 рік +, - 
законів України 47 61 14 

постанов Верховної Ради України 5 11 6 

указів Президента України 12 15 3 

доручень Президента України, АПУ 1 1 0 

постанов Кабінету Міністрів України 30 41 11 

розпоряджень Кабінету Міністрів України 21 16 -5 

доручень Кабінету Міністрів України 157 131 -26 

наказів Міністерства соціальної політики 31 33 2 

листи Міністерства соціальної політики 998 929 -69 

розпоряджень голови облдержадміністрації 167 184 17 

листи облдержадміністрації 411 236 -175 

інші ЦОВВ 342 549 207 

Інші документи 851 905 54 

Всього 3073 3112 39 

 

Із загальної кількості документів, отриманих від вищих органів влади, 

1508 (48%) містили конкретні завдання, тому за їх виконанням було 

встановлено персональний контроль.  
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Слід зазначити, що від вищих органів влади надійшло 999 документів з 

украй обмеженими термінами виконання: 564 – термінові (зі строком 

виконання до 10 днів) та  435 - негайні (зі строком виконання до 3 днів). 

 

Протягом року отримано та розглянуто 43 депутатських звернень: 

41 - від народних депутатів України та 2 - від депутатів обласної ради.   

 

Прокуратурою Запорізької області на адресу Департаменту направлено      

11 документів: 9 - листів, 2 - запити. На виконання 7 актів прокурорського 

реагування у встановлений законом термін була надана відповідна інформація.  

 

У 2015 році було отримано 184 розпоряджень, з них 41 було взято на 

особливий контроль. 

 

За результатами проведеного моніторингу протягом 2015 року на 

виконанні управління соціальних послуг та соціального забезпечення 

знаходилось 815 документів, управління соціальних гарантій, державної 

соціальної допомоги - 781, управління праці та зайнятості - 505, управління 

економіки та фінансів - 413, відділу кадрової роботи, діловодства та контролю - 

300, відділу у справах сім’ї та дітей - 281, відділу бухгалтерського обліку та 

звітності - 15. 
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Державні соціальні стандарти,  

гарантії та нормативи на 2016 рік 
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Державні соціальні стандарти та гарантії на 2016 рік 
 

Соціальний стандарт, 
гарантія 

з 
01.01.2016

з 
01.05.2016

з 
01.12.2016 

Нормативно-
правовий акт 

Прожитковий мінімум на 
одну особу в розрахунку 
на місяць, 

 
1330 

 
1399 

 
1496 

Закон України 
«Про Державний 
бюджет України 
на 2016 рік» від 

25.12.2015  
№ 928-VІІІ 

окремо для:    

дітей віком до 6 років 1167 1228 1313 

дітей віком від 6 до 18 
років 

1455 1531 1637 

працездатних осіб 1378 1450 1550 

осіб, які втратили 
працездатність 

1074 1130 1208 

    

Мінімальна заробітна 
плата: 

у місячному розмірі 

 
 

1378 

 
 

1450 

 
 

1550 

у погодинному розмірі 8,29 8,69 9,29 

     

Мінімальна пенсійна 
виплата 

1074 1130 1208  

  

Мінімальна допомога по 
безробіттю: 

 

для застрахованих осіб (у 
залежності від страхового 
стажу) 

80 % від прожиткового 
мінімуму для працездатних 

осіб 

Постанова правління 
Фонду загально-
обов’язкового 
державного соціаль-
ного страхування 
України на випадок 
безробіття від 
04.12.2015 № 77 

для інших застрахованих і   
незастрахованих осіб 

544 
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Державна  допомога, яка надається відповідно до законів:

з січня з травня з грудня 
Допомога у зв'язку з вагітністю та 

пологами 344,5 362,5 387,5

на першу дитину 41280 41280 41280

на другу дитину 41280 41280 41280

на третю і кожну наступну дитину 41280 41280 41280

 - щомісячна виплата

на першу дитину 860 860 860

на другу дитину 860 860 860

на третю і кожну наступну дитину 860 860 860

 - до 6 років

максимальний 1167 1228 1313

 - від 6 до 18 років

максимальний 1455 1531 1637

 - від 18 до 23 років 1378 1450 1550

максимальний

допомога на дітей, які перебувають під 

опікою чи піклуванням

до 6 років 2334 2456 2626

від 6 до 18 років 2910 3062 3274

(рівень забезпечення прожиткового 

мінімуму (гарантований мінімум) для 

визначення допомоги)

 з січня з травня з грудня 

для працездатних осіб 289,38 304,5 325,5

для осіб, які втратили працездатність, та 

інвалідів
1074 1130 1208

для дітей з багатодітних сімей на дітей:

до 6 років 991,95 1043,8 1116,05

від 6 до 18 років 1236,75 1301,35 1391,45

від 18 до 23 років (за умови навчання)
1171,3 1232,5 1317,5

2016 рік

Допомога при народженні дитини

Одноразова виплата 10320 10320 10320

Державні соціальні нормативи на 2016 рік

«Про державну допомогу малозабезпеченим сім’ям»

«Про державну допомогу сім’ям з дітьми»

2016 рік

допомога на дітей одиноким матерям:
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                  (рівень забезпечення 

прожиткового мінімуму (гарантований 

мінімум)

 з січня з травня з грудня 

для непрацездатних осіб 949 949 949

для інвалідів 1074 1130 1208

з січня з травня з грудня 

інвалідам з дитинства І групи  підгрупи А з 

надбавкою на догляд 

2 206,80 2 322,00 2 482,60

інвалідам з дитинства І групи підгрупи Б з 

надбавкою на догляд

1 611,00 1 695,00 1 812,00

1 074,00 1 130,00 1 208,00

інвалідам з дитинства ІІІ групи,  одиноким 

інвалідам з дитинства ІІІ групи, які за 

висновком медико-соціальної експертної 

комісії потребують постійного стороннього 

догляду з надбавкою на догляд

1 074,00 1 130,00 1 208,00

на дітей-інвалідів 1 074,00 1 130,00 1 208,00

на дітей-інвалідів підгрупи А до 6 років з 

надбавкою на догляд

1 918,80 2 019,00 2 158,60

на дітей-інвалідів до 6 років з надбавкою на 

догляд

1 335,30 1 405,00 1 502,10

на дітей-інвалідів підгрупи А від 6 до 18 

років з надбавкою на догляд

2 206,80 2 322,00 2 482,60

на дітей-інвалідів від 6 до 18 років з 

надбавкою на догляд

1 479,30 1 556,50 1 664,10

на дітей-інвалідів, захворювання яких 

пов’язане з Чорнобильською катастрофою

1 127,70 1 186,50 1 268,40

на дітей-інвалідів підгрупи А, захворювання 

яких пов’язане з Чорнобильською 

катастрофою, до 6 років з надбавкою на 

догляд  

2 294,70 2 414,50 2 581,40

на дітей-інвалідів, захворювання яких 

пов’язане з Чорнобильською катастрофою, 

до 6 років з надбавкою на догляд  

1 711,20 1 800,50 1 924,90

інвалідам з дитинства ІІ групи, одиноким 

інвалідам з дитинства ІІ групи, які за 

висновком медико-соціальної експертної 

 Державна соціальна допомогаінвалідам з дитинства та дітям-інвалідам 

2016 рік

 «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та 

інвалідам» 
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на дітей-інвалідів підгрупи А, захворювання 

яких пов’язане з Чорнобильською 

катастрофою, від 6 до 18 років з надбавкою 

на догляд 

2 582,70 2 717,50 2 905,40

на дітей-інвалідів, захворювання яких 

пов’язане з Чорнобильською катастрофою, 

від 6 до 18 років з надбавкою на догляд 

1 855,20 1 952,00 2 086,90
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● Відповідно до пункту 3 статті 102 Бюджетного Кодексу України  за  рахунок  

субвенції  з  державного   бюджету   місцевим бюджетам на оплату електроенергії,  

природного газу,  послуг тепло-, водопостачання і водовідведення,  квартирної  плати 

(утримання будинків і споруд та прибудинкових територій),  вивезення побутового 

сміття  та  рідких нечистот  надаються житлові субсидії населенню та пільги:  ветеранам 

війни; особам, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту"; особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; 

вдовам (вдівцям) та батькам померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною; особам, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; вдовам 

(вдівцям) та батькам померлих (загиблих) осіб, які мають особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною; жертвам нацистських переслідувань; ветеранам військової служби; ветеранам 

органів внутрішніх справ; ветеранам податкової міліції; ветеранам державної пожежної 

охорони; ветеранам Державної кримінально-виконавчої служби; ветеранам служби 

цивільного захисту; ветеранам Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 

України; вдовам (вдівцям) померлих (загиблих) ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів податкової міліції, ветеранів державної пожежної 

охорони, ветеранів Державної кримінально-виконавчої служби, ветеранів служби цивільного 

захисту та ветеранів Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України; 

звільненим зі служби за віком, через хворобу або за вислугою років військовослужбовцям 

Служби безпеки України, звільненим з військової служби особам, які стали інвалідами під 

час проходження військової служби; батькам та членам сімей військовослужбовців, 

військовослужбовців Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, 

які загинули (померли) або пропали безвісти під час проходження військової служби; 

батькам та членам сімей осіб рядового і начальницького складу служби цивільного захисту, 

які загинули (померли) або зникли безвісти під час виконання службових обов’язків; 

реабілітованим громадянам, які стали інвалідами внаслідок репресій або є пенсіонерами; 

громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; дружинам (чоловікам) 

та опікунам (на час опікунства) дітей померлих громадян, смерть яких пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою; пенсіонерам з числа спеціалістів із захисту рослин 

відповідно до частини четвертої статті 20 Закону України "Про захист рослин"; громадянам 

відповідно до пункту "ї" частини першої статті 77 Основ законодавства України про охорону 

здоров’я, частини п’ятої статті 29 Закону України "Про культуру", частини другої статті 30 

Закону України "Про бібліотеки і бібліотечну справу", абзацу першого частини четвертої 

статті 57 Закону України "Про освіту"; дітям війни; багатодітним сім’ям, дитячим будинкам 

сімейного типу та прийомним сім’ям, в яких не менше року проживають відповідно троє або 

більше дітей, а також сім’ям (крім багатодітних сімей), в яких не менше року проживають 

троє і більше дітей, враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи піклування. 

 

● Відповідно до пункту 4 статті 102 БКУ  за  рахунок  субвенції  з  державного   

бюджету   місцевим бюджетам  на придбання  твердого  та  рідкого  пічного  побутового   

палива   і скрапленого  газу  надаються житлові субсидії населенню та пільги: ветеранам 

війни; особам, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту"; особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; 

вдовам (вдівцям) та батькам померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною; особам, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; вдовам 

(вдівцям) та батькам померлих (загиблих) осіб, які мають особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною; жертвам нацистських переслідувань; ветеранам військової служби; ветеранам 

органів внутрішніх справ; ветеранам податкової міліції; ветеранам державної пожежної 

охорони; ветеранам Державної кримінально-виконавчої служби; ветеранам служби 

цивільного захисту; ветеранам Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 

України; вдовам (вдівцям) померлих (загиблих) ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів податкової міліції, ветеранів державної пожежної 
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охорони, ветеранів Державної кримінально-виконавчої служби, ветеранів служби цивільного 

захисту та ветеранів Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України; 

батькам та членам сімей осіб рядового і начальницького складу служби цивільного захисту, 

які загинули (померли) або зникли безвісти під час виконання службових обов’язків; 

громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; дружинам (чоловікам) 

та опікунам (на час опікунства) дітей померлих громадян, смерть яких пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою; пенсіонерам з числа спеціалістів із захисту рослин 

відповідно до частини четвертої статті 20 Закону України "Про захист рослин"; громадянам 

відповідно до пункту "ї" частини першої статті 77 Основ законодавства України про охорону 

здоров’я, частини п’ятої статті 29 Закону України "Про культуру", частини другої статті 30 

Закону України "Про бібліотеки і бібліотечну справу", абзацу першого частини четвертої 

статті 57 Закону України "Про освіту"; багатодітним сім’ям; дитячим будинкам сімейного 

типу та прийомним сім’ям, в яких не менше року проживають відповідно троє або більше 

дітей, а також сім’ям (крім багатодітних сімей), в яких не менше року проживають троє і 

більше дітей, враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи піклування; особам, які 

мають таке право згідно із статтею 48 Гірничого закону України; компенсації особам, які 

згідно із статтями 43 і 48 Гірничого закону України мають право на безоплатне отримання 

вугілля або торф’яного брикету на побутові потреби, але проживають у будинках, що мають 

центральне опалення. 

 

● Відповідно до пункту 5 статті 102 БКУ за  рахунок  субвенції  з  державного   

бюджету   місцевим бюджетам  на  надання  пільг з послуг зв'язку, інших передбачених 

законодавством пільг (крім пільг на одержання ліків, зубопротезування, оплату 

електроенергії, природного і скрапленого газу на побутові потреби, твердого та рідкого 

пічного побутового палива, послуг тепло-, водопостачання і водовідведення, квартирної 

плати (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), вивезення побутового 

сміття та рідких нечистот) на компенсацію втрати частини доходів у зв'язку з відміною 

податку з власників транспортних засобів та інших самохідних машин і механізмів та 

відповідним збільшенням ставок акцизного податку з пального і на компенсацію за 

пільговий проїзд окремих категорій громадян надаються пільги ветеранам війни; особам, на 

яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту"; особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та 

батькам померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; особам, 

які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам 

померлих (загиблих) осіб, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; 

ветеранам праці; жертвам нацистських переслідувань; ветеранам військової служби, 

ветеранам органів внутрішніх справ; ветеранам податкової міліції; ветеранам державної 

пожежної охорони; ветеранам Державної кримінально-виконавчої служби; ветеранам служби 

цивільного захисту, ветеранам Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації 

України; вдовам (вдівцям) померлих (загиблих) ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів податкової міліції, ветеранів державної пожежної 

охорони, ветеранів Державної кримінально-виконавчої служби, ветеранів служби цивільного 

захисту та ветеранів Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України; 

особам, звільненим з військової служби, які стали інвалідами під час проходження військової 

служби; інвалідам, дітям-інвалідам та особам, які супроводжують інвалідів І групи або дітей-

інвалідів (не більше одного супроводжуючого); пенсіонерам з числа слідчих прокуратури; 

реабілітованим громадянам, які стали інвалідами внаслідок репресій або є пенсіонерами; 

громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; дружинам (чоловікам) 

та опікунам (на час опікунства) дітей померлих громадян, смерть яких пов'язана з 

Чорнобильською катастрофою, багатодітним сім'ям, дитячим будинкам сімейного типу та 

прийомним сім’ям, в яких не менше року проживають відповідно троє або більше дітей, а 

також сім’ям (крім багатодітних сімей), в яких не менше року проживають троє і більше 
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дітей, враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи піклування, а також здійснюються 

компенсаційні виплати за пільговий проїзд окремих категорій громадян. 

 

 Відповідно до статті 51 Бюджетного Кодексу України до членів сім’ї 

пільговика при наданні пільг належать: дружина (чоловік), їхні неповнолітні діти (до  18 

років), неодружені повнолітні діти, які визнані інвалідами з дитинства 1 та 2 груп або 

інвалідами 1 групи; особа, яка проживає разом з інвалідом війни 1 групи та доглядає за ним 

за умови, що інвалід війни не перебуває у шлюбі, непрацездатні батьки, особа, яка 

знаходиться під опікою та піклуванням громадянина, що мають право на пільги та проживає 

разом з ним. 

 

● Соціальні норми для реалізації пільг та субсидій (житлово-комунальні 

послуги): 

 

1. При наданні субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, соціальну норму 

житла для: 

 

1) оплати користування житлом/утримання житла - 13,65 кв. метра загальної площі на 

одну особу та додатково 35,22 кв. метра на домогосподарство; 

 

2) централізованого та індивідуального опалення (теплопостачання) незалежно від 

джерела та виду енергії - 13,65 кв. метра опалюваної площі на одну особу та додатково     

35,22 кв. метра на домогосподарство. 

 

2. При наданні пільг на оплату житлово-комунальних послуг, соціальна норма житла 

для: 

1) оплати користування житлом/утримання житла - 21 кв. метр загальної площі на 

одну особу та додатково 10,5 кв. метра на сім’ю; 

 

2) централізованого та індивідуального опалення (теплопостачання) незалежно від 

джерела та виду енергії - 21 кв. метр опалюваної площі на одну особу та додатково 10,5 кв. 

метра на сім’ю. 

Для сімей ветеранів війни, що складаються лише з непрацездатних осіб (статті 12, 13, 

14 і 15 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”), у разі 

користування газопостачанням зазначена норма становить 42 кв. метри опалюваної площі на 

одну особу, яка має право на знижку плати, та додатково 21 кв. метр на сім’ю. 

 

3. Соціальні нормативи користування житлово-комунальними послугами, щодо 

оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії: 

 

1) для індивідуального опалення (теплопостачання): 

у разі використання природного газу для індивідуального опалення - 7 куб. метрів 

природного газу на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період; 

у разі використання електричної енергії для індивідуального опалення - 65 кВт·г на    

1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період; 

 

2) для користування послугами з централізованого постачання холодної води -  2,4 

куб. метра на одну особу на місяць за наявності централізованого постачання гарячої води та 

4 куб. метри на одну особу на місяць за відсутності централізованого постачання гарячої 

води. 

У разі відсутності квартирних приладів обліку холодної води нарахування плати за 

користування послугами з централізованого постачання холодної води інвалідам війни та 
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членам їх сімей, на яких відповідно до законодавства поширюються пільги, здійснюється 

виконавцями/виробниками такої послуги згідно з соціальними нормативами, встановленими 

абзацом першим цього підпункту; 

 

3) для користування послугами з централізованого постачання гарячої води -     1,6 

куб. метра на одну особу на місяць. 

У разі відсутності квартирних приладів обліку гарячої води нарахування плати за 

користування послугами з централізованого постачання гарячої води інвалідам війни та 

членам їх сімей, на яких відповідно до законодавства поширюються пільги, здійснюється 

виконавцями/виробниками такої послуги згідно з соціальними нормативами, встановленими 

абзацом першим цього підпункту; 

 

4) для користування послугами з централізованого водовідведення - 4 куб. метри на 

одну особу на місяць. 

У разі відсутності квартирних приладів обліку холодної та/або гарячої води 

нарахування плати за користування послугами з централізованого водовідведення інвалідам 

війни та членам їх сімей, на яких відповідно до законодавства поширюються пільги, 

здійснюється виконавцями/виробниками такої послуги згідно з соціальними нормативами, 

встановленими абзацом першим підпункту 2 та/або підпункту 3 цього пункту; 

 

5) для користування послугами з газопостачання: 

за наявності газової плити та централізованого гарячого водопостачання -                           

6 куб. метрів на одну особу на місяць; 

за наявності газової плити в разі відсутності централізованого гарячого 

водопостачання та газового водонагрівача - 9 куб. метрів на одну особу на місяць; 

за наявності газової плити та газового водонагрівача - 18 куб. метрів на одну особу на 

місяць; 

 

6) для користування послугами з електропостачання (до 31 грудня 2017 року) в 

житлових приміщеннях (будинках): 

у житлових приміщеннях (будинках), крім тих, що зазначені в абзацах третьому - 

шостому цього підпункту, - 90 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і 

додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства), але не 

більш як 210 кВт·г на місяць; 

обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого 

постачання гарячої води - 130 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і 

додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства), але не 

більш як 250 кВт·г на місяць; 

обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого 

постачання гарячої води - 150 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і 

додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства), але не 

більш як 270 кВт·г на місяць; 

не обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого 

постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів - 120 кВт·г на місяць на сім’ю 

(домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена 

сім’ї (домогосподарства), але не більш як 240 кВт·г на місяць; 

у селах і селищах міського типу для громадян, яким відповідно до законодавства 

держава забезпечує безоплатне освітлення житла, - 30 кВт·г на місяць на одну особу; 

 

7) для користування послугами з електропостачання (з 1 січня 2018 року) у житлових 

приміщеннях (будинках): 
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у житлових приміщеннях (будинках), крім тих, що зазначені в абзацах третьому - 

шостому цього підпункту, - 70 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і 

додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства), але не 

більш як 190 кВт·г на місяць; 

обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого 

постачання гарячої води - 110 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і 

додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства) на житлове 

приміщення (будинок), але не більш як 230 кВт·г на місяць; 

обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого 

постачання гарячої води - 130 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і 

додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства) на житлове 

приміщення (будинок), але не більш як 250 кВт·г на місяць; 

не обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого 

постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів - 100 кВт·г на місяць на сім’ю 

(домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена 

сім’ї (домогосподарства) на житлове приміщення (будинок), але не більш як 220 кВт·г на 

місяць; 

у селах і селищах міського типу для громадян, яким відповідно до законодавства 

держава забезпечує безоплатне освітлення житла, - 30 кВт·г на місяць на одну особу; 

 

8) користування послугами з вивезення побутових відходів - 0,4167 куб. метра на 

одну особу на місяць. 

 

Залежно від особливостей регіонів та типу будівель соціальні нормативи 

користування житлово-комунальними послугами, встановлені підпунктом 1 цього пункту, 

визначаються з урахуванням коригуючих коефіцієнтів згідно з додатком. 

 Додаток  

до постанови Кабінету Міністрів 

України  

від 6 серпня 2014 р. № 409 

КОРИГУЮЧІ КОЕФІЦІЄНТИ  

для розрахунку розміру витрат електричної енергії, природного газу  

та інших видів палива на потреби опалення 

Назва регіону, міста 

Коригуючий коефіцієнт 

індивідуальні 

житлові будинки 

багатоквартирні 

житлові будинки 

   

Запорізька  0,97 0,468 

 

КОРИГУЮЧІ КОЕФІЦІЄНТИ 

для розрахунку розміру витрат теплової енергії, електричної енергії, природного 

газу та інших видів палива на потреби опалення 

 

Назва регіону Коригуючий коефіцієнт 

1-2 поверхові 

будівлі 

3-4 поверхові 

будинки 

будівлі на 5 і більше 

поверхів 

Запорізька область 0,97 0,566 0,381 
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Порядок надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням 

середньомісячного сукупного доходу сім’ї, затверджений постановою Кабінету 

Міністрів України від 04.06.2015 № 389 поширюється на осіб, які мають право на пільги 

за соціальною ознакою згідно із Законами України:  
“Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи” (особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесені до 

категорії 3; дружини (чоловіки) та опікуни (на час опікунства) дітей померлих громадян з 

числа учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, віднесених до категорії 3, 

смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою; сім’ї, які мають дитину-інваліда, 

інвалідність якої пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи; діти, потерпілі від 

Чорнобильської катастрофи; особи, які працювали з моменту аварії до 1 липня 1986 р. не 

менше ніж 14 календарних днів або не менше ніж три місяці протягом 1986-1987 років за 

межами зони відчуження на роботах з особливо шкідливими умовами праці (за радіаційним 

фактором), пов’язаними з ліквідацією наслідків Чорнобильської катастрофи, що 

виконувалися за урядовими завданнями);  

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (учасники війни; особи, 

на яких поширюється чинність зазначеного Закону; 

ветерани праці; особи, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; вдови 

(вдівці) та батьки померлих осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною), “Про 

основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні” (особи, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; вдови (вдівці) та 

батьки померлих осіб, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною);  

“Про освіту” (пенсіонери, які раніше працювали педагогічними працівниками у 

сільській місцевості та селищах міського типу і проживають у них); 

Основами законодавства України про охорону здоров’я (пенсіонери, які раніше 

працювали медичними і фармацевтичними працівниками у сільській місцевості та селищах 

міського типу і проживають у таких населених пунктах); 

“Про бібліотеки і бібліотечну справу” (пенсіонери, які раніше працювали у 

бібліотеках у сільській місцевості та селищах міського типу і проживають у них); 

“Про захист рослин” (пенсіонери, які працювали у сфері захисту рослин у сільській 

місцевості і проживають там); 

“Про жертви нацистських переслідувань”; 

“Про охорону дитинства” (багатодітні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу та 

прийомні сім’ї, в яких не менше року проживають троє або більше дітей, сім’ї, в яких не 

менше року проживають троє і більше дітей, враховуючи тих, над якими встановлено опіку 

чи піклування); 

“Про соціальний захист дітей війни”; 

“Про культуру” (пенсіонери, які раніше працювали в державних та комунальних 

закладах культури, закладах освіти сфери культури у сільській місцевості і селищах міського 

типу і проживають у них); 

Кодексом цивільного захисту України (батьки та члени сімей осіб рядового і 

начальницького складу служби цивільного захисту, які загинули (померли) або зникли 

безвісти під час виконання службових обов’язків; особи, звільнені із служби цивільного 

захисту за віком, через хворобу або за вислугою років та які стали інвалідами під час 

виконання службових обов’язків). 

Величина доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу у 2016 році 

складає 1930 гривень. 
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Основні документи обласної ради  

та облдержадміністрації, що знаходяться 

на реалізації в органах соціальної сфери  

у 2016 році 
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Основні документи 

Запорізької обласної ради та облдержадміністрації,  

що знаходяться на реалізації в органах соціальної сфери  

у 2016 році 
 

 

№ Назва документу Дата, № документа 

1 2 3 

Обласні програми 

1 Програма зайнятості населення 

Запорізької області на період до 2017 

року (зі змінами)  

рішення обласної ради від 

30.05.2013 № 7 зі змінами, 

внесеними рішенням обласної 

ради від 27.08.2016 № 15 

2 Обласна Програма соціальної 

підтримки ветеранів війни, праці, дітей 

війни, інвалідів, інших соціальних груп 

населення, що перебувають у складних 

життєвих обставинах «Назустріч 

людям» на 2015-2019 роки 

рішення обласної ради від 

25.12.2014 № 28(зі змінами та 

доповненнями) 

3 Обласна Програма виконання завдань і 

заходів Державної цільової програми 

“Національний план дій з реалізації 

Конвенції про права інвалідів на період 

до 2020 року” 

рішення обласної ради від 

22.11.2012 № 18 

4 Обласна Програма соціального захисту 

бездомних громадян, осіб, звільнених з 

місць позбавлення волі та осіб, які 

перебувають у складних життєвих 

обставинах, на 2013-2017 роки 

рішення обласної ради від 

22.11.2012 № 17 

5 Комплексна обласна програма з 

оздоровлення та відпочинку дітей, 

підтримки сім’ї, молоді, гендерного 

паритету та протидії торгівлі людьми на 

2012-2016 роки  

рішення обласної ради від 

24.11.2011 № 8  

зі змінами та доповненнями, 

внесеними рішеннями 

Запорізької обласної ради  

від 29.03.2012 № 16,  

від 14.02.2013 № 12,  

від 31.10.2013 № 18,  

від 26.12.2013 № 42 
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1 2 3 

Розпорядження голови облдержадміністрації 

1 Про стан оплати праці на 

підприємствах, в установах та 

організаціях області 

від 24.07.2014 № 371 

2 Про створення обласної комісії з питань 

погашення заборгованості з заробітної 

плати (грошового забезпечення), 

пенсій, стипендій та інших соціальних 

виплат, затвердження її складу та 

Положення про неї (зі змінами) 

від 18.05.2015 № 167  

(зі змінами від 21.10.2015 

№ 389) 

3 Про стан ринку праці, організацію 

роботи щодо його регулювання та 

шляхи розв’язання проблеми безробіття 

в області (зі змінами) 

від 22.01.2015 № 19                  

(зі змінами від 18.05.2015 

№ 166) 

4 Про організацію громадських робіт у 

2016 році 

від 15.01.2016 № 7 

5 Про створення спеціальної обласної 

комісії для вжиття заходів щодо 

запобігання різкому зростанню 

безробіття під час масового вивільнення 

працівників та затвердження її складу 

(зі змінами) 

від 10.10.2013 № 483  

(зі змінами  

від 19.06.2014 № 278) 

6 Про організацію роботи щодо 

направлення громадян на проходження 

альтернативної (невійськової) служби 

від 05.06.2015 № 198 

7 Про затвердження обласного плану 

розвитку системи надання соціальних 

послуг на 2014-2016 роки 

від 19.12.2013 № 611 

8 Про затвердження Порядку 

направлення дітей, які потребують 

особливої соціальної уваги й підтримки 

на оздоровлення та відпочинок за 

рахунок коштів обласного бюджету 

від 06.10.2015 № 371, 

зареєстровано в Головному 

територіальному управлінні 

юстиції у Запорізькій області 

09.10.2015 за № 29/1693 

9 Про затвердження складу конкурсної 

комісії з визначення переможців 

обласного конкурсу «Господиня свого 

краю» 

 

 

 

від 18.02.2015 № 58 
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1 2 3 
10 Про проведення обласного конкурсу 

«Господиня свого краю» 
від 19.02.2013 № 78, 
зареєстровано в Головному 
управлінні юстиції у 
Запорізькій області   20.02.2013 
за № 23/1606 (зі змінами та 
доповненнями,  
від 11.02.2015 № 46, 
зареєстровано в Головному 
територіальному управління 
юстиції у Запорізькій області 
14.02.2015 за № 2/1666) 

11 Про створення Гендерного ресурсного 

центру та призначення радника з 

гендерних питань 

від 22.05.2013 № 236 (зі 

змінами та доповненнями від 

16.06.2014 № 270) 

12 Про визначення структурного 

підрозділу відповідальним за 

проведення процедури встановлення 

статусу особи, яка постраждала від 

торгівлі людьми 

від 18.01.2013 № 16 

13 Про створення координаційної ради з 

питань сім’ї, жінок, охорони 

материнства і дитинства при голові 

облдержадміністрації, затвердження її 

складу та Положення про неї 

від 13.02.2013 № 64 (зі змінами 

від 08.10.2015               № 378) 

14 Про створення Експертної ради з 

питань розгляду звернень за фактами 

дискримінації за ознакою статі при 

голові обласної державної 

адміністрації, затвердження її складу та 

положення про неї 

від 18.01.2013 № 15 

15 Про організацію оздоровлення та 

відпочинку дітей і підлітків влітку 2016 

року 

проект 

16 Про створення регіональної комісії з 

питань діяльності підприємств та 

організацій громадських організацій 

інвалідів у Запорізькій області, 

затвердження її складу та Положення 

про неї 

від 05.06.2015 № 153 

17 Про заходи щодо соціального захисту 

учасників антитерористичної операції 

на 2016 рік 

від 16.02.2016 № 69 

18 Про заходи щодо активізації роботи із 

забезпечення прав людей з інвалідністю 

на 2016-2017 роки 

від 18.02.2016 № 80 
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1 2 3 

Обласні заходи, угоди та інші документи 

1 Територіальна угода між Запорізькою 

обласною державною адміністрацією та 

Запорізькою обласною радою, 

Запорізькою обласною федерацією 

роботодавців та Запорізькою обласною 

радою профспілок на 2014-2016 роки 

підписана 12.06.2014, 

зареєстрована Міністерством 

соціальної політики України 

08.07.2014 за № 14 

2 Положення про систему управління 

охороною праці та безпечною 

життєдіяльністю населення Запорізької 

області 

затверджено головою 

облдержадміністрації 

20.11.2013  

3 План першочергових заходів з 

профілактики травматизму 

невиробничого характеру у Запорізькій 

області на        2016 рік  

затверджено рішенням 

обласної ради з питань 

безпечної життєдіяльності 

населення протокол № 36 від 

16.12.2015 

4 Комплексний план заходів щодо 

поліпшення стану безпеки, гігієни праці 

та виробничого середовища на                 

2014-2018 роки 

протокол обласної ради з 

питань безпечної 

життєдіяльності населення від 

24.09.2014 № 31 

5 План заходів щодо забезпечення  

соціального захисту  бездомних осіб та 

осіб, звільнених з місць позбавлення 

волі, в осінньо-зимовий період 2015-

2016 років, у складних погодних умовах 

та під час надзвичайних ситуацій 

затверджено 01.07.2015 

заступником голови 

облдержадміністрації 

6 Угода про співробітництво щодо 

сприяння розвитку професійної 

реабілітації та зайнятості інвалідів 

підписана сторонами  

у січні 2014 року 
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                                                                                                                                 Проект 

 
ЗАПОРІЗЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

ДЕПАРТАМЕНТ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ 

вул. Дзержинського, 48,  м. Запоріжжя, 69063,  тел/факс (061) 764-36-86, тел.(061) 764-42-65 

е-mail: uszn@zp.ukrtel.net  Код ЄДРПОУ  03193005 

 

                       №                        . На №                                 від                    . 

                                                                                 

РІШЕННЯ КОЛЕГІЇ 

 

     березня 2016 року 

 

 
Про підсумки роботи органів 
соціального захисту населення 
області у 2015 році та основні 
напрями діяльності на 2016 рік  
 
 
 
 Колегія Департаменту соціального захисту населення  

облдержадміністрації відзначає, що працівниками соціального захисту 

проводилася значна робота щодо вирішення соціальних та  економічних 

проблем у регіоні, виконання заходів державних та обласних програм щодо 

соціального захисту населення регіону, а також вимушених переселенців з 

тимчасово окупованих територій України. 

 З метою забезпечення реалізації Державної стратегії регіонального 

розвитку на період до 2020 року в сфері праці та зайнятості, а також для 

удосконалення системи соціального захисту населення, підвищення якості 

соціальних послуг колегія Департаменту соціального захисту населення 

облдержадміністрації 

 

ВИРІШИЛА:  

 

 1. Схвалити основні пріоритетні напрями діяльності Департаменту та 

управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій та міських рад 

міст обласного значення на 2016 рік (додаються). 

 

 2. Керівникам Департаменту, управлінь соціального захисту населення 

райдержадміністрацій та міських рад міст обласного значення забезпечити: 

 

 2.1. розробку та затвердження заходів щодо організації роботи за 

пріоритетними напрямами діяльності, що схвалені п. 1 цього рішення 
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2.2. підвищення ефективності соціального діалогу з об’єднаннями 

роботодавців та профспілок, фондами державного соціального страхування, 

громадськими організаціями для забезпечення соціальних гарантій, 

передбачених чинними законодавством та Територіальними угодами; 

 

2.3. виконання заходів державних, обласних та місцевих програм щодо 

соціального захисту населення; 

 

2.4. соціальну підтримку  учасникам антитерористичної операції та 

членам їх сімей, а також тимчасово переміщеним громадянам з Донецької та 

Луганської областей; 

2.5. продовження роботи щодо впровадження сучасних механізмів 

надання соціальних послуг населенню, у тому числі в об’єднаних 

територіальних громадах області; 

 

2.6. взаємодію з громадськими організаціями ветеранів, інвалідів, 

благодійними організаціями та об’єднаннями громадян з питань соціального 

захисту та соціального забезпечення найбільш вразливих верств населення, 

сприяння розвитку волонтерського руху. 
 

3. Директору Департаменту соціального захисту населення  

облдержадміністрації видати наказ на виконання рішення колегії. 

 

 

 

 
Директор Департаменту       І.В. Мещан 
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Пріоритетні напрями діяльності Департаменту та  

управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій і міських 

рад міст обласного значення у 2016 році 

1. Вирішення проблемних питань соціально-економічного розвитку 

області через постійний соціальний діалог між владою, роботодавцями та 

профспілками, зокрема щодо сприяння ефективній зайнятості населення 

та збільшенню рівня заробітної плати шляхом проведення спільної роботи 

з: 

активізації діяльності обласної тристоронньої соціально-економічної 

ради, як єдиного легітимного органу розвитку соціального партнерства 

відповідно до Закону України “Про соціальний діалог в Україні”; 

актуалізації основних завдань і зобов’язань у сфері оплати, охорони праці 

та зайнятості в рамках Територіальної угоди на 2014-2016 роки. Зокрема 

підвищення рівня заробітної плати в середньому по області не менше ніж на                             

20 % ; 

реалізації Програми зайнятості населення на період до 2017 року для 

стабілізації ринку праці області та недопущення зростання рівня безробіття (за 

методологією МОП) вище 9,2 %; 

проведення моніторингу за додержанням роботодавцями мінімальних 

розмірів заробітної плати, встановлених законодавством, Генеральною, 

галузевими та територіальною угодами, а також погашенням заборгованості з 

заробітної плати; 

взаємодії з центральними органами виконавчої влади, у сфері управління 

яких перебувають підприємства-боржники по заробітній платі державного 

сектору економіки, з метою вирішення економічних проблем цих підприємств 

та погашення заборгованості. 

підвищення рівня безпечної життєдіяльності населення за рахунок 

реалізації регіонального плану першочергових заходів з профілактики 

травматизму невиробничого характеру на 2016 рік та Комплексних заходів 

щодо поліпшення стану безпеки, гігієни праці та виробничого середовища на 

2014-2018 роки.  

 

2. Посилення адресного характеру надання соціальної допомоги та 

пільг незахищеним категоріям громадян: 

надання всіх видів державної допомоги; 

(в органах соціального захисту населення 12 видів державної допомоги отримує  

131,2 тис. осіб на загальну суму 1,6 млрд.грн.) 

 забезпечення отримання субсидій за спрощеною процедурою;  
 (За станом на 4 січня поточного року житлову субсидію отримують 238 тис. сімей, 
що в 4,5 рази більше ніж у минулому році) 
 

забезпечення обліку та надання державної адресної грошової допомоги 

внутрішньо переміщеним особам; 
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(Станом на 01.01.2016 взято на облік 115767 громадянин (93848 сімей) з тимчасово 
окупованої території України та району проведення АТО. З них: 22896 особи працездатного 
віку, 12927 дитина, 5782 інваліда, 78707 пенсіонерів. 

Адресну допомогу  на проживання призначено 40,8 тис. сім’ям. З початку року 
адресну допомогу виплачено на суму 195,5 млн. грн..) 

 

забезпечення реалізації прав громадян на отримання пільг, компенсацій 

та соціальних гарантій з урахуванням розміру соціальної податкової пільги ; 

(за станом на 01.01.2016 в області знаходиться   на обліку 506,0  тис.  пільговиків, 
визначення  права 280 тис. одержувачам пільг на житлово-комунальні послуги у зв'язку із 
зміною розміру соціальної податкової пільги - з 1 січня  2016 року) 

 

забезпечення соціального захисту учасників антитерористичної операції 

та членів їх сімей, а також членів сімей осіб, смерть яких пов’язана з участю в 

масових акціях протесту, що відбулися у період з 21 жовтня 2013 по 21 лютого 

2014 року; 

 (74 учасникам АТО встановлено статус інваліда війни, 4652 - статус учасника 
бойових дій, 188 особам – статус члена сім'ї загиблого військовослужбовця.  
 На придбання житла інвалідам - учасникам АТО і сім'ям загиблих учасників АТО 
виділено 9 млн. грн., у тому числі з державного бюджету - 5,3 млн. грн., з обласного 
бюджету - 3,7 млн. грн. Придбано 16 квартир на загальну суму 9 млн. грн.) 

 

контроль за цільовим використанням бюджетних коштів з урахуванням 

адресної соціальної підтримки; 

(перевірка достовірності  інформації про доходи та майновий стан отримувачів  
державних допомог та житлових субсидій по 369,2 тис. справ) 

 

організація роботи по нагляду за дотриманням вимог чинного 

законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами 

Пенсійного фонду України; 

(перевірка пенсійних справ нового призначення (99 %) та  пенсійних справ, по яким 

проведені перерахунки пенсій (86 %)) 

 

розповсюдження досвіду Жовтневого управління праці та соціального 

захисту населення щодо електронної системи управління чергою (за рахунок 

коштів місцевих бюджетів) . 

 

 

3. Розвиток системи соціальних послуг і впровадження сучасних 

механізмів їх надання населенню шляхом: 

реформування системи надання соціальних послуг з урахуванням 

здійснюваних в регіоні заходів щодо децентралізації влади; 

продовження роботи щодо впровадження європейської моделі 

фінансування соціальних послуг у т.ч. взяти участь у реалізації пілотного 

проекту з цього питання; 
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ініціювання перед Міністерством соціальної політики України внесення 

змін до існуючого переліку соціальних послуг та нормативно-правової бази для 

забезпечення уніфікованих підходів до планування витрат суб'єктів, які 

надають ці послуги; 

подальшого удосконалення мережі комунальних установ і закладів, що 

надають соціальні послуги, розширення та оптимізація спектру соціальних 

послуг, залучення недержавних суб’єктів до надання соціальних послуг та 

підвищення їх якості; 

створення бази даних учасників АТО для підвищення рівня соціального 

захисту учасників АТО, членів їх сімей у т.ч. за рахунок коштів Державного 

бюджету виділених на санаторно-курортне лікування, психологічну 

реабілітацію, професійне навчання, забезпечення технічними та іншими 

засобами реабілітації; 

охоплення соціальними послугами осіб, з числа вимушених переселенців; 

створення зони реабілітації для дітей-інвалідів ВПО та Запорізької 

області на базі комунального закладу «Запорізький дитячий будинок-інтернат» 

Запорізької обласної ради; 

здійснення заходів щодо створення закладів соціального захисту для 

бездомних осіб, діяльність яких спрямована на надання допомоги, послуг, 

підтримки та реінтеграції бездомним особам; 

поліпшення матеріальної бази інтернатних закладів: 

- утеплення будівель інтернатних установ системи соціального захисту 

населення; 

- реконструкція котелень на рідкому паливі на пелети, будівництво 

водоводу, реконструкція очисних споруд, залучення альтернативних видів 

енергії, ремонт будівель та покрівель в стаціонарних установах системи 

соціальному захисту; 

- реконструкція та капітальний ремонт житлового корпусу                                

№ 1 «Преславський психоневрологічний інтернат» Запорізької обласної ради в 

рамках впровадження проекту «Сприяння розвитку соціальної інфраструктури» 

у Запорізькій області, що реалізується Українським фондом соціальних 

інвестицій за фінансової підтримки Уряду Німеччини для розміщення 50 

внутрішньо переміщених осіб з психічними розладами. 

реформування інтернатних закладів: 

- створення дитячого будинку сімейного типу на базі будівель «Щаслива 

оселя» Чернігівського дитячого будинку-інтернату; 

- перепрофілювання КУ «Чернігівський дитячий будинок-інтернат» ЗОР в 

КУ «Чернігівський психоневрологічний інтернат» ЗОР. 

 

4. Організація оздоровлення та відпочинку дітей, які потребують 

особливої соціальної уваги та підтримки: 

забезпечити послугами оздоровлення та відпочинку 113 тис. осіб, у т.ч. не 

менше як 68% дітей шкільного віку за рахунок усіх джерел фінансування, 100% 

дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, 70% дітей з 

багатодітних та малозабезпечених сімей; 
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провести державну атестацію дитячих закладів оздоровлення та 

відпочинку всіх форм власності, відповідно до плану-графіка; 

актуалізація банку даних про дітей, які потребують особливої соціальної 

уваги та підтримки. 
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Для нотаток 
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